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Algemene Verkoopvoorwaarden

(Geldig van 1 december 2025)

TOEPASSINGSGEBIED
OVEREENKOMST

EN TOTSTANDKOMING VAN DE

Deze Algemene Verkoopvoorwaarden (‘AV’) zijn van toepassing op alle
zakelijke relaties tussen Greiner AG (‘GAG’) en al haar
dochterondernemingen binnen de divisies NEVEON (‘NEVEON’),
Greiner Bio-One (‘GBO’) en Greiner Packaging (‘GPI') (gezamenlijk en
afzonderlijk: ‘GREINER’) en hun klanten (‘Klant’) met betrekking tot de
levering van goederen of diensten (de ‘Leveringsartikelen’,
‘Producten’). Een volledige lijst van GREINER-ondernemingen is te
vinden via de volgende link: https://www.greiner.com/en/greiner-
group/locations/overview-of-all-locations/. Deze AV zijn van toepassing
op alle huidige en toekomstige overeenkomsten met Klanten, zelfs als
er niet uitdrukkelijk naar wordt verwezen.

Afwijkingen van of aanvullingen op deze AV of op een overeenkomst zijn
alleen geldig als ze schriftelijk zijn vastgelegd en ondertekend door een
bevoegde vertegenwoordiger van beide partijen. Ze gelden uitsluitend
voor de specifieke transactie waarvoor ze zijn overeengekomen. Het niet
handhaven van een bepaling betekent niet dat afstand wordt gedaan van
het recht om deze bepaling later alsnog in te roepen. Afwijkende of
tegenstrijdige voorwaarden van de Klant zijn alleen van toepassing als
GREINER deze uitdrukkelijk en schriftelijk heeft aanvaard.

GREINER kan deze AV te allen tijde eenzijdig wijzigen. Dergelijke
wijzigingen worden meegedeeld door toezending of publicatie van de
bijgewerkte AV via de volgende internetadressen:
GAG (www.greiner.com/en/gtc/), GBO (https://www.gbo.com/en-
at/terms-conditions), GPI (https://www.greiner-gpi.com/en/GTC en
https://www.greiner-assistec.com/en/GTC), NEVEON
(https://www.neveon.com/en/terms-and-conditions/). Ze worden geacht
te zijn aanvaard op de datum van verzending of publicatie, tenzij de Klant
hier binnen 14 dagen uitdrukkelijk bezwaar tegen maakt.

Alle aanbiedingen van GREINER (inclusief prijslijsten) zijn vrijblijvend,
tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Een aanbod
waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn, wordt pas een
bindende overeenkomst wanneer het schriftelijk door GREINER is
bevestigd of wanneer GREINER de betreffende bestelling uitvoert
(‘Aanvaarding van de Overeenkomst’). E-mails voldoen ook aan het
schriftelijkheidsvereiste. Voor de toepassing van deze bepaling wordt
ook aan het schriftelijkheidsvereiste voldaan indien ondertekende
documenten (eenvoudig) elektronisch worden ondertekend en
verzonden (bijv. via DocuSign, Adobe Sign). Wijzigingen of aanvullingen
op de overeenkomst zijn alleen geldig wanneer deze schriftelijk zijn
bevestigd door de bevoegde vertegenwoordigers van beide partijen.
Inhoud uit brochures of reclamemateriaal van GREINER - zoals
afmetingen, gewichten, productkenmerken, diensten, prijzen en
vergelijkbare informatie — maakt alleen deel uit van de overeenkomst als
dit uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen.

Voor wat betreft GREINER is uitsluitend de GREINER-onderneming die
in het aanbod of in de overeenkomst wordt genoemd, de contractuele
wederpartij.

Alle instructies in brochures, handleidingen of andere
productdocumentatie van GREINER, evenals het daarin omschreven
‘Beoogde Gebruik’, moeten strikt worden nageleefd. Elk gebruik of elke
verwerking van de Leveringsartikelen dat/die afwijkt van het Beoogde
Gebruik, evenals elke combinatie met andere producten en/of stoffen, is
verboden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van
GREINER. GREINER aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor
dergelijk ongeoorloofd gebruik.

GREINER behoudt zich het recht voor om de Leveringsartikelen te allen
tijde en op elke door haar noodzakelijk of passend geachte wijze naar
redelijkheid te wijzigen. Dergelijke wijzigingen worden geacht door de
Klant te zijn aanvaard. GREINER is niet verplicht reeds aan de Klant

verkochte Leveringsartikelen te ruilen, vervangen, wijzigen of
aanpassen.

LEVERINGSVOORWAARDEN EN UITVOERING VAN DE
OVEREENKOMST

Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, is de plaats van uitvoering
de fabriek van levering of de in de offerte aangegeven locatie.

De FCA-voorwaarden (Incoterms 2020) zijn van toepassing, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen. Bij rechtshandelingen die meerdere
deelleveringen omvatten, moeten de partijen voor elke deellevering een
schriftelijke overeenkomst sluiten over de toepasselijke Incoterms-
clausules. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen:

(@)

draagt de Klant alle transport-, invoer- en uitvoerkosten (inclusief
douanerechten),
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(b) is de Klant tevens verantwoordelijk voor alle noodzakelijke
formaliteiten (bijvoorbeeld (product)registratie of

exploitatievergunningen).

De levering is onderworpen aan de AV die geldig zijn op de datum van
Aanvaarding van de Overeenkomst (artikel 1.4).

Hoeveelheidsafwijkingen tot tien procent (10%) van de bestelde
hoeveelheid zijn toegestaan en worden gefactureerd op basis van de
daadwerkelijk geleverde hoeveelheid. Indien de prijs afhankelijk is van
het gewicht, wordt uitgegaan van het productmonster dat door GREINER
ter goedkeuring aan de Klant is verzonden en door de Klant is
goedgekeurd.

Levertijden gelden als niet-bindend, tenzij schriftelijk een specifieke
leverdatum is overeengekomen. Een leverdatum wordt geacht te zijn
gehaald indien de Leveringsartikelen tijdig zijn verzonden of tijdig gereed
zijn gemaakt voor afhaling.

Indien de levering vertraagd is, moet de Klant GREINER schriftelijk een
redelijke respijttermijn van ten minste vier (4) weken geven om alsnog te
leveren. De overeenkomst mag alleen worden ontbonden als ook binnen
deze termijn niet wordt geleverd. Schadevergoeding wegens vertraging
is alleen mogelijk bij opzet of grove nalatigheid van GREINER.

Vertraging in de aanvaarding ontslaat de Klant niet van diens
betalingsverplichting. GREINER mag de Leveringsartikelen op kosten en
risico van de Klant opslaan. Indien een verzoek tot aanvaarding of
afhaling zonder gevolg blijit, heeft GREINER het recht de
Leveringsartikelen op kosten van de klant te vernietigen of anderszins te
gebruiken. Verzekering wordt alleen afgesloten op uitdrukkelijk verzoek
van de Klant en na diens voorafgaande aanvaarding van alle daarmee
samenhangende kosten. Indien de Leveringsartikelen niet binnen 14
dagen na het aanbod daartoe worden aanvaard, kan GREINER de
overeenkomst ontbinden of schadevergoeding eisen.

GREINER behoudt zich het recht voor om te allen tijde gedeeltelijke
leveringen te verrichten en gedeeltelijke diensten te verlenen, en kan
hiervoor gedeeltelijke facturen opstellen. De Klant wordt hiervan tijdig op
de hoogte gesteld. De toewijzing van leveringsartikelen, partijen en/of
productiebatches geschiedt uitsluitend naar eigen inzicht van GREINER.

GREINER mag zonder enige beperking derden inschakelen voor de
uitvoering van de overeenkomst.

De Klant is verplicht het verpakkingsmateriaal op de juiste wijze af te
voeren. Transportverpakkingen (met uitzondering van herbruikbare
laadmiddelen zoals Europallets, IPPC-pallets, GREINER kunststof
medium-pallets of GREINER-vouwboxen) worden beschouwd als
verpakkingen voor eenmalig gebruik en worden niet door GREINER
teruggenomen. De Klant is verantwoordelijk voor de correcte
verwijdering van dergelijke verpakkingen op eigen kosten. Indien de
Klant herbruikbare laadmiddelen niet aan GREINER retourneert, is
GREINER gerechtigd een standaardvergoeding per herbruikbaar
laadmiddel, vermeerderd met een behandelingsvergoeding, in rekening
te brengen.

Voor leveringen naar Duitsland kan de Klant de transportverpakking
overeenkomstig artikel 15 van de Duitse Verpakkingswet (VerpackG)
aan de leverende fabriek retourneren. Alle kosten voor levering, logistiek
en verwijdering zijn voor rekening van de Klant. De Klant verbindt zich
ertoe deze voorschriften contractueel door te geven aan zijn
klanten/derden (d.w.z. distributeurs op alle commerciéle niveaus en
eindgebruikers). Voor leveringen binnen Oostenrijk is GREINER
verantwoordelijk voor de transportverpakking.

RISICO-OVERDRACHT

Het risico van onopzettelijk verlies of beschadiging van de
Leveringsartikelen gaat over op de Klant overeenkomstig de
overeengekomen Incoterms-bepalingen (artikel 2.2). Na risico-

overdracht blijft de Klant verplicht tot betaling, ook in geval van schade
of vernietiging.

Indien de Klant de Aanvaarding weigert of uitstelt om redenen waarvoor
de Klant verantwoordelijk is, gaat het risico over zodra de
Leveringsartikelen correct volgens de overeenkomst ter beschikking zijn
gesteld. Ook een ongerechtvaardigde weigering van Aanvaarding leidt
tot overdracht van het risico.

EIGENDOMSVOORBEHOUD

GREINER behoudt zich het eigendom van de Leveringsartikelen
(‘Goederen onder eigendomsvoorbehoud’) totdat de volledige
koopprijs en alle bijkomende kosten, rente en lasten met betrekking tot
de specifieke Goederen onder eigendomsvoorbehoud volledig zijn
voldaan. Elke bewerking of verwerking van de Goederen onder
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eigendomsvoorbehoud wordt uitgevoerd voor GREINER als fabrikant,
zonder dat dit enige verplichting voor GREINER met zich meebrengt.
Indien de Goederen onder eigendomsvoorbehoud worden
gecombineerd of vermengd met eigendommen van derden, ontstaat
gezamenlijk eigendomsrecht. De Klant dient dit eigendom kosteloos in
bewaring te houden.

Vorderingen van de Klant die voortvloeien uit de doorverkoop van de
Goederen onder eigendomsvoorbehoud worden aan GREINER
overgedragen totdat volledige betaling voor de Goederen onder
eigendomsvoorbehoud heeft plaatsgevonden. De inning van de
overgedragen vordering door de Klant geschiedt in naam van en voor
rekening van GREINER. GREINER heeft het recht de vordering
rechtstreeks op de derde koper te verhalen, die door de Klant moet
worden geidentificeerd. De Klant is verplicht de derde koper op de
hoogte te stellen van de overdracht van de vordering.

De Klant mag de Goederen onder eigendomsvoorbehoud niet
verpanden of als zekerheid overdragen, maar mag deze — ook na
bewerking — wel vervreemden in het kader van een normale en correcte
bedrijfsvoering. Elke beslaglegging of inbeslagneming moet onmiddellijk
aan GREINER worden gemeld.

De Klant dient de Goederen onder eigendomsvoorbehoud voor eigen
rekening tegen de gebruikelijke risico’s te verzekeren en deze met zorg
te behandelen. De Klant draagt alle verzekerings- of
schadevergoedingsclaims die voortvloeien uit de vernietiging of
beschadiging van de Goederen onder eigendomsvoorbehoud over aan
GREINER.

Indien de Klant in gebreke blijft met de betaling van de koopprijs, geheel
of gedeeltelijk, is GREINER gerechtigd om, na het verstrijken van één
vruchteloos verlopen respijttermijn, de teruggave van de Goederen
onder eigendomsvoorbehoud te eisen. Dit geldt ook indien GREINER de
betreffende overeenkomst waarop deze AV van toepassing zijn, niet
heeft ontbonden.

Ontbinding wordt slechts geacht te hebben plaatsgevonden na een
uitdrukkelijke verklaring. Voor zover wettelijk toegestaan, kan GREINER
bij teruggave de gemaakte kosten en een behandelingsvergoeding van
tien (10%) procent van de koopprijs in rekening brengen.

Het risico van verlies, beschadiging of waardevermindering van de
Goederen onder eigendomsvoorbehoud ligt bij de Klant.

PRIJZEN, BETALINGSVOORWAARDEN EN FACTURATIE

Tenzij anders overeengekomen, zijn alle prijzen nettoprijzen in EUR,
exclusief wettelijke btw, overige heffingen, verpakkings-, transport- en
verwijderingskosten, alsmede behandelingskosten. Indien GREINER
dergelijke kosten maakt, is zij gerechtigd deze aan de Klant door te
berekenen.

De leverancier draagt alle douanerechten, heffingen en vergoedingen
die verband houden met de levering en vrijwaart GREINER voor alle
bijbehorende kosten en risico’s.

De aankoopprijs is in het algemeen de door GREINER vastgestelde prijs
of, indien geen prijs is vastgesteld, de prijs volgens de geldende prijslijst
op het moment van de bestelling.

Korting die door GREINER wordt verleend, geldt uitsluitend voor de
uitdrukkelijk overeengekomen dienst of levering. De Klant kan geen
enkele wettelijke aanspraak ontlenen aan een dergelijke korting.

Indien de levering meer dan vier (4) weken na het sluiten van de
overeenkomst vertraging oploopt ten gevolge van omstandigheden
waarop GREINER geen invloed heeft, is GREINER gerechtigd de prijzen
aan te passen, in het bijzonder indien de kosten voor personeel,
grondstoffen, goederen of diensten of energie met ten minste twee
procent (2%) zijn gestegen. Elke prijsaanpassing moet deugdelijk
worden gemotiveerd en per post of elektronisch aan de Klant worden
meegedeeld. De Klant kan zich binnen vijf (5) dagen na kennisgeving
schriftelijk terugtrekken uit het betreffende deel van de levering. In geval
van terugtrekking overeenkomstig deze clausule ziet de Klant af van alle
schadevergoedingsclaims jegens GREINER voor zover deze schade
voortvloeit uit de terugtrekking. De verplichte wettelijke aanspraken
overeenkomstig clausule 9.3 blijven onverminderd van kracht.

GREINER heeft het recht om de overeengekomen prijzen aan te passen
indien de productiekosten met ten minste vijf procent (5%) veranderen.
Dergelijke wijzigingen kunnen onder meer betrekking hebben op: a)
loonkosten als gevolg van wettelijke bepalingen, verordeningen, cao’s of
bedrijffsafspraken, of b) andere essentiéle kostenfactoren voor de
productie, verpakking, verwerking, levering van de producten of
afhandeling van de verkoop, zoals materiaalkosten (bijvoorbeeld
wijzigingen in nationale of internationale  grondstofprijzen),
energieprijzen of wisselkoersen. Prijsaanpassingen vinden slechts
plaats voor zover de werkelijke kosten op het moment van het sluiten
van de overeenkomst afwijken van die op het moment van de
daadwerkelijke uitvoering van de dienst, mits GREINER niet in verzuim
is. De Klant wordt uiterlijk vier (4) weken voorafgaand aan de aanpassing
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hiervan op de hoogte gesteld. De aanpassing wordt geacht te zijn
aanvaard, tenzij de Klant binnen deze termijn uitdrukkelijk bezwaar
maakt.

Facturen kunnen per post of elektronisch worden verzonden.
Wijzigingen dienen schriftelijk te worden meegedeeld.

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, dient betaling te geschieden
binnen dertig (30) kalenderdagen na factuurdatum, zonder korting en vrij
van kosten, op de door GREINER aangewezen rekening.

Bezwaren tegen facturen moeten binnen dertig (30) kalenderdagen na
factuurdatum worden ingediend, bij gebreke waarvan de factuur wordt
geacht te zijn aanvaard.

Betaling geldt pas als voldaan wanneer het volledige bedrag
onherroepelijk is bijgeschreven op de door GREINER aangewezen
rekening.

Recht op verrekening en opschorting bestaat uitsluitend voor
vorderingen van de Klant die schriftelijk zijn erkend of onherroepelijk
gerechtelijk zijn vastgesteld.

Bij betalingsachterstand of verslechtering van de kredietwaardigheid kan
GREINER, onverminderd haar overige rechten, (i) leveringen
opschorten of overeenkomsten beéindigen, (ii) vooruitbetalingen of
zekerheden eisen, (iii) een vertragingsrente van 12% per jaar, of indien
hoger, (iv) de werkelijke kredietkosten in rekening brengen. Daarnaast
draagt de Klant alle kosten die samenhangen met incasso.

FISCALE BEPALINGEN

Bij leveringen binnen de EU is de Klant verplicht om GREINER
onmiddellijk zijn btw-identificatienummer mee te delen. Indien het bij de
bestelling opgegeven btw-identificatienummer nadien ongeldig wordt of
wijzigt, dient de Klant GREINER hiervan onverwijld op de hoogte te
stellen. Bij niet-naleving is GREINER gerechtigd gebruik te maken van
haar rechten op grond van artikel 6.4.

Belastingvrijstelling ~ voor  intracommunautaire  leveringen  of
exportleveringen is alleen mogelijk indien aan de wettelijke vereisten is
voldaan.

De Klant is verplicht om alle (transport)bewijzen, documenten en
certificaten die hiervoor nodig zijn, in de juiste vorm, spontaan en
onverwijld aan GREINER te verstrekken en, op verzoek, aanvullende
schriftelijke of mondelinge verklaringen af te geven die noodzakelijk zijn
voor het verkrijgen van btw-vrijstelling voor intracommunautaire
leveringen of uitvoer.

Indien de Klant zijn verplichtingen uit artikel 6.3 niet nakomt, kan
GREINER onmiddellijk de wettelijke btw, eventuele boeterente en
betalingsachterlasten in rekening brengen, hetzij bij de aankoopprijs,
hetzij achteraf. GREINER wordt volledig gevrijwaard en schadeloos
gesteld voor alle daaruit voortvloeiende nadelen en schade. In het
bijzonder, indien bij een belastingcontrole de btw-vrijstelling wordt
geweigerd, dient de Klant de door GREINER naderhand apart
gefactureerde btw, vermeerderd met toepasselijke vertragingsrente en
boetes, onmiddellijk te voldoen.

De Klant dient GREINER onmiddellijk te informeren indien in het land
van vestiging van de Klant bronbelasting wordt geheven. Na ontvangst
van deze informatie zal GREINER onverwijld alle documenten
verstrekken die nodig zijn om een belastingvermindering, vrijstelling of
toepassing van een nultarief te verkrijgen. De Klant is verantwoordelijk
voor het tijdig aanleveren van alle vereiste gegevens aan de
belastingautoriteiten in het land waar de Klant woonachtig is, zodat een
verlaagd of nultarief voor bronbelasting kan worden toegepast.

Elke bronbelasting die aan GREINER wordt opgelegd, komt in alle
gevallen volledig voor rekening van de Klant.

De Klant is aansprakelijk voor alle kosten die voortvloeien uit onjuiste of
misleidende informatieverstrekking.

Eventuele toekomstige wijzigingen in fiscale of wettelijke bepalingen zijn
voor rekening van de Klant; alle belastingen en heffingen die
voortvloeien uit dergelijke wijzigingen zijn volledig voor rekening van de
Klant. De Klant dient ervoor te zorgen dat deze belastingen correct
worden aangegeven en betaald.

INTELLECTUEEL EIGENDOM

De Klant erkent dat alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking
tot de Leveringsartikelen, ontwikkelingen, ontwerpen, technische
uitwerkingen, monsters (ongeacht of deze geregistreerd zijn), octrooien,
handelsmerken, knowhow en dergelike, eigendom blijven van
GREINER - ook in het geval van gezamenlijke ontwikkeling. Er wordt
geen licentie verleend. De Klant mag de Leveringsartikelen niet
verwerken, analyseren, reproduceren of imiteren zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van GREINER.
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De intellectuele eigendom van GREINER mag niet worden gebruikt voor
de vervaardiging van reserve- of vervangingsonderdelen door de Klant
of door derden in opdracht van de Klant.

De Klant garandeert dat alle materialen, informatie of Leveringsartikelen
die door hem worden aangeleverd of volgens zijn specificaties worden
vervaardigd, geen inbreuk maken op rechten van derden. Dit geldt ook
voor wijzigingen die door GREINER zijn aangebracht en door de Klant
zijn goedgekeurd. GREINER heeft geen verplichting tot het controleren
of waarschuwen met betrekking tot de door de Klant aangeleverde
materialen en gegevens. In geval van aanspraken van derden wegens
daadwerkelijke of vermeende inbreuk op intellectuele
eigendomsrechten, zal de Klant GREINER volledig vrijwaren en
schadeloosstellen. Dit omvat in het bijzonder directe en indirecte schade,
gederfde winst, reputatieschade, alsmede alle kosten en juridische
uitgaven. Indien dergelijke claims door derden worden ingediend, heeft
GREINER het recht om de levering onmiddellijk te staken en de
overeenkomst te ontbinden zonder het verlenen van een respijttermijn.

De bepalingen van dit artikel 7 blijven ook na beéindiging van de
overeenkomst van kracht.

GARANTIE

GREINER garandeert dat de contractuele levering in overeenstemming
is met de overeengekomen specificaties of het productmonster.

Andere garanties, in het bijzonder met betrekking tot verhandelbaarheid,
geschiktheid voor specifieke doeleinden, naleving van normen in andere
landen dan het land waar de betreffende GREINER-onderneming is
gevestigd waarmee de overeenkomst is gesloten, of de vrijwaring van
intellectuele eigendomsrechten, zijn uitgesloten, zelfs indien GREINER
wijzigingen aan tekeningen of monsters heeft voorgesteld.

GREINER is niet aansprakelijk voor fouten in documenten die door de
Klant aan klanten of gebruikers worden verstrekt, zelfs indien deze door
GREINER zijn goedgekeurd of geautoriseerd.

GREINER bepaalt naar eigen goeddunken of de garantie wordt
nagekomen door reparatie of vervanging van defecte onderdelen. De
garantietermijn bedraagt zes (6) maanden vanaf de levering, maar
vervalt in ieder geval uiterlijk aan het einde van de houdbaarheidstermijn
van het Leveringsartikel. Bij vervanging gaat voor de vervangen
onderdelen een nieuwe garantietermijn in. Garantieaanspraken
vervallen bij onjuist gebruik, onjuiste opslag, wijzigingen door derden of
zelf uitgevoerde reparaties.

De Klant is verplicht de Leveringsartikelen onmiddellijk na levering te
inspecteren, conform de bepalingen van de toepasselijke Incoterms. De
Klant verliest zijn garantieaanspraken indien hij zichtbare gebreken niet
direct na ontdekking, en uiterlijk binnen tien (10) kalenderdagen na
levering, meldt aan GREINER. Bij verborgen gebreken geldt een
meldingsplicht vanaf het moment dat deze ontdekt worden, eveneens
met een nauwkeurige omschrijving van de aard van het gebrek.

GREINER dient een redelijke termijn (van ten minste vier (4) weken) te
worden gegund voor reparatie of vervanging. Verdere rechten, zoals
prijsvermindering of ontbinding, zijn uitgesloten. De bewijslast dat het
gebrek reeds bij levering bestond, rust bij de Klant; een wettelijk
vermoeden is uitgesloten.

Garantieaanspraken zijn niet overdraagbaar. Het melden van gebreken
ontslaat de Klant niet van zijn betalingsverplichtingen. Retourzendingen
zijn alleen toegestaan met voorafgaande schriftelijke toestemming van
GREINER. Ongeautoriseerde retourzendingen komen volledig voor
rekening van de Klant.

AANSPRAKELIJKHEID

GREINER is uitsluitend aansprakelijk bij opzet of grove nalatigheid. De
aansprakelijkheid is beperkt tot 20% van de netto-opdrachtwaarde van
de betreffende overeenkomst. Aanspraken op schadevergoeding die
deze limiet overschrijden, zijn uitgesloten.

GREINER is in het bijzonder niet aansprakelijk voor winstderving,
productiestilstand, bedrijfs- of gegevensverlies, aanspraken van derden,
indirecte of gevolgschade, financiéle verliezen, schade door inbreuk op
intellectuele eigendomsrechten van derden, of schade voortvloeiend uit
wijzigingen en/of onjuist gebruik van Producten of documentatie door de
Klant.

Deze beperking van aansprakelijkheid geldt niet voor wettelijk bindende
aanspraken, in het bijzonder in gevallen van schade aan lijf, leden en
gezondheid, of in gevallen waarin GREINER wettelijk een ruimere
aansprakelijkheid draagt.

Schadeclaims tegen GREINER verjaren zes (6) maanden na de dag
waarop zowel de schade als de verantwoordelijke partij bekend zijn
geworden. Overdracht van schadeclaims is uitgesloten.

De Klant ziet af van regresvorderingen op grond van
productaansprakelijkheid en zal GREINER in dit opzicht vrijwaren en
schadeloosstellen.
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Hoofdelijke aansprakelijkheid met andere GREINER-ondernemingen is
uitgesloten. Contractuele aanspraken kunnen uitsluitend worden
ingesteld tegen de GREINER-onderneming waarmee de overeenkomst
is gesloten.

De Klant verbindt zich ertoe GREINER en haar gelieerde
ondernemingen (inclusief hun leidinggevenden, bestuursleden,
aandeelhouders, partners, freelancers en onderaannemers) te vrijwaren
van alle vorderingen, aansprakelijkheden, aanspraken,
schadevergoedingen en kosten (waaronder redelijke juridische kosten
en proceskosten) die direct of indirect voortvloeien uit:

(a) onjuist of ongeoorloofd gebruik van de aan de Klant geleverde
Leveringsartikelen;

(b) onrechtmatig handelen of nalatig dan wel opzettelijk verkeerd
gebruik door de Klant van de aan hem geleverde
Leveringsartikelen of verdere levering daarvan aan derden;

(c) het niet uitsluiten of beperken van de aansprakelijkheid of het
regresrecht van GREINER op de wijze zoals bepaald in deze AV
of in een overeenkomst waarop deze AV van toepassing zijn
(voor zover een dergelijke uitsluiting of beperking niet wettelijk
verboden is); of

(d) het gebruik of de verdere distributie van de Leveringsartikelen in
strijd met de bepalingen van deze AV of van een overeenkomst
waarop deze AV van toepassing zijn. Op verzoek dient de Klant
bewijs te overleggen van een geldige
aansprakelijkheidsverzekering.

TEST VAN LEVERINGSARTIKELEN

Tests (zoals trekproeven, elektrische tests of mechanische tests) worden
door GREINER uitsluitend uitgevoerd op basis van een schriftelijke
overeenkomst. Tenzij anders overeengekomen, komen alle hiermee
samenhangende kosten voor rekening van de Klant.

GEREEDSCHAPPEN EN APPARATUUR

Indien voor de levering van Leveringsartikelen gereedschappen of
apparaten nodig zijn en de Klant deze niet zelf aanlevert, zal GREINER
deze zelf vervaardigen of door een derde laten vervaardigen. Zolang de
gereedschappen en apparaten zich bij GREINER bevinden voor
productiedoeleinden, is GREINER verantwoordelijk voor het onderhoud
ervan. Onder onderhoud wordt uitsluitend verstaan: zorgvuldige opslag,
controle op operationele veiligheid en noodzakelijke smering en reiniging
van het gereedschap en de onderdelen, zolang deze onder beheer van
GREINER vallen. Alle kosten in verband met de gereedschappen of
apparaten (productie, onderhoud, reparatie, service) komen voor
rekening van de Klant en worden afzonderlijk gefactureerd.

Tenzij anders overeengekomen, omvat de prijs voor gereedschappen
niet: (i) de kosten van proefproducties, (i) de kosten voor het
proefproduct zelf, (jii) test- en verwerkingsapparatuur, (iv) diensten als
gevolg van wijzigingen of aanvullingen op initiatief van de Klant, en/of (v)
tekeningen of gegevens die nodig zijn voor de vervaardiging van de
gereedschappen en die eigendom zijn van de leverancier of de
gereedschapsfabrikant.

Indien afschrijving (amortisatie) is overeengekomen en de
leveringsrelatie eindigt voordat de gereedschappen volledig zijn
afgeschreven, is GREINER gerechtigd het resterende saldo in rekening
te brengen.

GREINER is slechts verplicht te leveren met foutloze en geschikte
gereedschappen. Indien de Klant weigert gebreken in door hem
geleverde gereedschappen te verhelpen of de kosten hiervan te dragen
overeenkomstig artikel 11.1, vervalt de leveringsplicht van GREINER
voor zover het deze leveringen betreft.

De bepalingen van artikelen 11.1 tot 11.4 zijn van overeenkomstige
toepassing op wijzigingen aan gereedschappen.

Gereedschappen blijven eigendom van GREINER en hoeven niet aan
de Klant te worden teruggegeven, tenzij ze door de Klant zijn
aangeleverd of de Klant alle daarmee samenhangende kosten volledig
heeft voldaan. Na volledige betaling van de gereedschapskosten zal de
Klant het gereedschap kosteloos aan GREINER ter beschikking stellen
voor de productie van de Leveringsartikelen. Voor zover GREINER geen
beroep doet op dit voorbehoud, is ieder ander gebruik slechts
toegestaan met voorafgaande toestemming van de Klant.

De Klant vrijwaart GREINER van alle aansprakelijkheid, in het bijzonder
in geval van plichtsverzuim of ongeoorloofde handelingen die in strijd zijn
met de schriftelijke aanbevelingen van GREINER.

GREINER is niet aansprakelijk voor slijtage, gebruiksschade of
onopzettelijk verlies van gereedschappen of apparaten.

Na de laatste levering van producten die met deze gereedschappen zijn
vervaardigd, staan de gereedschappen tot de beschikking van
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GREINER, mits GREINER voorafgaande toestemming van de Klant
heeft verkregen. Door de Klant aangeleverde of betaalde
gereedschappen dienen binnen een door GREINER gestelde termijn
door de Klant te worden opgehaald.

De teruggave van door de Klant aangeleverde of betaalde
gereedschappen kan worden geweigerd totdat alle openstaande
vorderingen volledig zijn voldaan.

BIJZONDERE BEPALINGEN VOOR KLANTEN VAN GPI
Accessoires

Indien de Klant onderdelen voor productie aanlevert, moeten deze DDP
(‘Delivered Duty Paid’, Incoterms 2020) worden geleverd, met een
overschot van vijf tot tien procent (5%—10%), tijdig en in perfecte staat.

GREINER zal de Klant onmiddellijk op de hoogte stellen van eventuele
zichtbare gebreken zodra deze worden ontdekt; de Klant ziet af van het
recht bezwaar te maken tegen te late melding.

Indien defectvrije onderdelen niet tijdig worden geleverd, aanvaardt
GREINER geen aansprakelijkheid voor daaruit voortvloeiende
vertragingen en behoudt zij zich het recht voor de productie op te
schorten, uit te stellen of te beéindigen. Eventuele extra kosten komen
voor rekening van de Klant.

De Klant vrijwaart GREINER voor alle schade die voortvioeit uit
gebrekkige geleverde onderdelen, in het bijzonder in gevallen waarin het
gebrek pas na verwerking door GREINER of door de eindklant wordt
ontdekt.

Bij het uitblijven van vervolgbestellingen mag GREINER, na overleg, de
aangeleverde onderdelen op kosten van de Klant afvoeren of er op
andere wijze over beschikken.

BIJZONDERE BEPALINGEN VOOR KLANTEN VAN NEVEON

De Klant erkent dat afwijkingen in schuimdichtheid tot +/- tien procent
(10%) en maatverschillen in schuimproducten tot +/- twee procent (2%)
gebruikelijk zijn in de branche. Tenzij anders overeengekomen, gelden
Leveringsartikelen die binnen deze marges vallen als vrij van gebreken,
ongeacht of deze afwijkingen binnen één productiebatch of tussen
verschillende batches van dezelfde kwaliteit optreden.

BIJZONDERE BEPALINGEN VOOR KLANTEN VAN GBO

Ingediende documenten.

De Klant is verplicht alle aan hem verstrekte documenten na te leven en
mag deze niet wijzigen. Indien een contractueel gebied is vastgesteld, is
gebruik uitsluitend toegestaan binnen dat gebied. De Klant is
verantwoordelijk voor het informeren van eventuele extra gebruikers.
GREINER is niet aansprakelijk voor onjuiste en/of onvolledige informatie
in technische documenten, productbeschrijvingen, verkoopbrochures,
gebruiksaanwijzingen of andere documenten die door de Klant voor
wederverkoop worden opgesteld of verspreid — ook niet indien deze door
GREINER zijn goedgekeurd of geautoriseerd, aangezien een dergelijke
goedkeuring uitsluitend betrekking heeft op de opmaak en de huisstijl.
Indien een vertaling van de gebruiksaanwijzing (IFU) vereist is, zal
GREINER deze aanleveren.

BIJZONDERE BEPALINGEN VOOR KLANTEN VAN GBO DIE OOK
DISTRIBUTEUR ZIJN'

De Klant is verplicht om alle verplichtingen na te komen die voortvioeien
uit zijn rol als marktdeelnemer overeenkomstig Verordening (EU) nr.
2017/746 ('IVDR’) en Verordening (EU) nr. 2017/745 (‘MDR’) en/of
lokale regelgeving (waaronder, maar niet beperkt tot, artikel 10a van de
MDR).

Systeem voor monitoring en rapportage voor distributeurs van medische
hulpmiddelen

De Klant is zich bewust van de noodzaak van een post-market
surveillance- en rapportagesysteem met betrekking tot alle
hulpmiddelen. Een dergelijk systeem dient ter verbetering van de
bescherming van de gezondheid en veiligheid van patiénten en
gebruikers.

De Klant is verplicht GREINER onverwijld te informeren in geval van een
incident (zoals gedefinieerd in artikel 2(64) van de MDR en artikel 2(67)
van de IVDR) en over alle informatie die verband houdt met post-market
surveillance.

De Klant dient GREINER vooraf op de hoogte te stellen alvorens contact
op te nemen met een bevoegde autoriteit en GREINER op de hoogte te
houden bij direct contact met een dergelijke autoriteit.

" Distributeurs zijn natuurlijke of rechtspersonen die producten doorverkopen
aan derden, in het bijzonder aan eindklanten.
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Terugroepsysteem voor medische hulpmiddelen.

De Klant is zich bewust van de noodzaak van een terugroepsysteem
voor alle Producten nadat deze in de handel zijn gebracht.

De Klant is verantwoordelijk voor het informeren van zijn klanten met
behulp van een door GREINER opgestelde veiligheidsmededeling.

De klanten moeten binnen tien (10) kalenderdagen via fax of e-mail aan
de Klant bevestigen dat de veiligheidsmededeling is ontvangen en
begrepen. Als deze bevestiging uitblijft, moeten de klanten opnieuw
worden geinformeerd. Indien een tweede herinnering zonder resultaat
blijft, moet de Klant zijn klanten op andere wijze benaderen (bijvoorbeeld
telefonisch of via een bezoek ter plaatse), deze inspanningen
documenteren en GREINER hierover informeren.

Traceerbaarheid

De Klant is zich ervan bewust dat GREINER, overeenkomstig MDR,
IVDR en de Good Manufacturing Practice (‘GMP’) (goede manier van
produceren) voor fabrikanten, verplicht is ieder individueel Product te
kunnen traceren tot aan de eindgebruiker.

De Klant moet gegevens bijhouden die de traceerbaarheid mogelijk
maken van ieder product dat door GREINER aan hem is verkocht. Deze
gegevens moeten gedurende minimaal tien (10) jaar worden bewaard
na het in de handel brengen van het laatste product dat onder de EU-
conformiteitsverklaring valt.

Op verzoek moet de Klant GREINER en/of een bevoegde
autoriteitaangewezen instantie inzage geven in deze gegevens. De
Klant dient GREINER hierbij medewerking te verlenen. Deze inspecties
kunnen op elke door GREINER noodzakelijk en passend geachte wijze
worden uitgevoerd.

VERTROUWELIJKHEID

Alle informatie die door GREINER aan de Klant wordt verstrekt of
anderszins beschikbaar wordt gemaakt in het kader van de contractuele
relatie (‘Vertrouwelijke Informatie’) wordt als vertrouwelijk beschouwd,
tenzij deze uitdrukkelijk als niet-vertrouwelijk is aangemerkt of kennelijk
niet vertrouwelijk van aard is, bijvoorbeeld omdat deze reeds openbaar
beschikbaar is. Alle rechten op de Vertrouwelijke Informatie blijven bij
GREINER.

Vertrouwelijke Informatie mag uitsluitend worden gebruikt voor de
uitvoering van de overeenkomst en mag niet zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming aan derden worden verstrekt. Uitzonderingen
gelden alleen voor informatie die rechtmatig bekend was voéér de
verstrekking, openbaar toegankelijk is, of rechtmatig van derden is
ontvangen.

De verplichting tot geheimhouding blijft van kracht na beé&indiging van de
overeenkomst. Vertrouwelijke Informatie moet op verzoek of uiterlijk bij
beéindiging van de overeenkomst worden vernietigd, voor zover dit
wettelijk mogelijk is. Publicatie van dergelijke informatie vereist
voorafgaande toestemming van GREINER.

GEGEVENSBESCHERMING

De Klant erkent dat GREINER in het kader van de samenwerking, met
name voor de uitvoering van de overeenkomst, administratie en
facturatie, persoonsgegevens verzamelt, verwerkt en opslaat van de
Klant of andere betrokken derden en hun contactpersonen, met
inachtneming van de toepasselijke wet- en regelgeving inzake
gegevensbescherming. Waar dit organisatorisch noodzakelijk is, kunnen
deze gegevens worden doorgegeven aan gelieerde ondernemingen of
derde partijen die als verwerker optreden.

Gedetailleerde  informatie over de categorieén  gegevens,
verwerkingsdoeleinden, rechtsgrondslagen, enz. is opgenomen in de
Privacyverklaring van de Klant —beschikbaar in de actuele versie op de

respectieve website van de GREINER-divisies: (GAG
https://www.greiner.com/en/data-privacy/; NEV
https://www.neveon.com/en/data-privacy/; GBO

https://www.gbo.com/en-at/data-privacy; =~ GPI  https://www.greiner-
gpi.com/en/GDPR en https://www.greiner-assistec.com/en/GDPR).

Indien de levering of dienst van de Klant ook gegevensverwerking in
opdracht van GREINER inhoudt, sluiten de Klant en GREINER
aanvullend een schriftelijke overeenkomst voor gegevensverwerking die
voldoet aan de vereisten van de toepasselijke wet- en regelgeving inzake
gegevensbescherming, en die ten minste de elementen bevat die in
artikel 28 AVG zijn voorgeschreven.
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NALEVING VAN WETTELIJKE VOORSCHRIFTEN

De Klant verbindt zich ertoe de actuele versie van de GREINER
Gedragscode, beschikbaar via
https://www.greiner.com/fileadmin/CONTENT/Greiner/PDFs/EN/Greine
r_Code_of Conduct.pdf, evenals alle toepasselike wetten en
voorschriften na te leven. Dit omvat in het bijzonder de geldende
mededingings-, concurrentie-, anti-corruptie- en
gegevensbeschermingswetgeving, alsook in elk geval de Amerikaanse
Foreign Corrupt Practices Act van 1977 en de Britse Bribery Act 2010,
in hun respectieve actuele versies.

Indien de Klant over een eigen, gelijkwaardige gedragscode beschikt,
kan GREINER ervoor kiezen deze in plaats van de GREINER
Gedragscode te accepteren, mits GREINER de gelijkwaardigheid vooraf
schriftelijk (per e-mail) erkent.

Indien de klant een overtreding van deze voorschriften constateert, dient
hij GREINER hiervan onmiddellijk schriftelijk in kennis te stellen en op
eigen kosten mee te werken aan het onderzoek naar de overtreding.
Hiervoor kan ook het GREINER-meldplatform worden gebruikt:
https://www.tell-greiner.com/Home/Start

De Klant en personen die namens hem handelen — waaronder
bestuurders, werknemers of vertegenwoordigers — mogen geen
ongeoorloofde betalingen en/of geschenken, direct of indirect,
aanbieden of accepteren van derden, waaronder hun leidinggevenden,
werknemers of vertegenwoordigers, of van overheidsfunctionarissen,
vertegenwoordigers van overheidsinstanties, autoriteiten, politieke
partijen of hun kandidaten. De Klant moet ervoor zorgen dat ook zijn
eigen klanten en onderaannemers zich aan ten minste gelijkwaardige
principes houden.

GREINER behoudt zich het recht voor de naleving van de Gedragscode
en alle relevante wetten zelf of via een onafhankelijke derde partij te
controleren, met inachtneming van de bedrijfsgeheimen van de Klant.
De kosten van dergelijke audits zijn voor rekening van GREINER.

Bij niet-naleving kan GREINER de overeenkomst met onmiddellijke
ingang schriftelijk (per e-mail) beéindigen. In dat geval is elke aanspraak
van de Klant op schadevergoeding of andere vergoedingen uitgesloten.

SANCTIES

Beide partijen zijn zich ervan bewust dat sancties en/of embargo’s of
vergelijkbare maatregelen (‘Maatregelen’) van toepassing kunnen zijn
op gebieden, landen, rechtspersonen en/of natuurlijke personen onder
verschillende rechtsstelsels (bijvoorbeeld Amerikaans recht, EU-recht,
nationaal recht). Beide partijen verbinden zich ertoe: (i) voldoende due
diligence uit te voeren en hun eigen klanten voortdurend te controleren,
(ii) ervoor te zorgen dat geen producten worden geleverd aan entiteiten,
personen of gebieden die aan dergelijke Maatregelen zijn onderworpen,
en (iii) geen enkele Maatregel te schenden die ertoe zou kunnen leiden
dat een partij en/of haar gelieerde ondernemingen wordt blootgesteld
aan export- of sanctiemaatregelen.

Beide partijen bevestigen wederzijds dat zij binnen hun onderneming
een effectief nalevingssysteem hebben opgezet om de naleving van
dergelijke Maatregelen te waarborgen. De Klant garandeert bovendien
dat de van GREINER gekochte Leveringsartikelen niet zullen worden
gebruikt voor de productie van militaire uitrusting en/of wapens.

De Klant mag geen Leveringsartikelen exporteren of wederuitvoeren die
vallen onder artikel 12g van Verordening (EU) nr. 833/2014 en/of artikel
8g van Verordening (EU) nr. 765/2006 naar de Russische Federatie
en/of de Republiek Belarus. Evenmin mag de Klant Leveringsartikelen
direct of indirect verkopen, exporteren of wederuitvoeren indien deze
bestemd zijn voor gebruik in de Russische Federatie en/of de Republiek
Belarus.

De Klant dient ervoor te zorgen dat het doel van de artikelen 19.1 en
19.3 niet wordt ondermijnd door derden, waaronder wederverkopers.
Tevens dient de Klant een passend controlesysteem op te zetten en te
handhaven om gedragingen van derden te detecteren die het doel van
de artikelen 19.1 en 19.3 zouden ondermijnen.

GREINER is niet verplicht deze overeenkomst en/of enige
leveringsverplichting na te komen indien belemmeringen ontstaan als
gevolg van nationale of internationale handelspolitieke Maatregelen,
douanevoorschriften of andere Maatregelen. De Klant zal alle benodigde
verklaringen en documenten verstrekken die relevant zijn voor de afgifte
van de vereiste exportvergunningen. Indien een exportvergunning niet
kan worden verleend, zullen partijen gezamenlijk vervangende
Leveringsartikelen overeenkomen, waarbij eventuele extra kosten voor
rekening van de Klant zijn. Vorderingen tegen GREINER wegens
vertraagde of ingetrokken exportvergunningen zijn uitgesloten.

Elke schending van de artikelen 19.1, 19.3 en/of 19.4 vormt een
wezenlijke schending van een essentieel onderdeel van de
overeenkomst, en geeft GREINER het recht om passende juridische
stappen te ondernemen, waaronder maar niet beperkt tot:
(i) onmiddellijke beéindiging van alle individuele overeenkomsten die
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onder deze overeenkomst vallen; en/of (ii) het recht om een contractuele
boete te eisen van vijf procent (5%) van de totale jaarlijkse waarde van
de betreffende individuele overeenkomst die onder deze overeenkomst
valt, of EUR 25.000, indien dit hoger is.

De Klant zal GREINER bovendien onmiddellijk schriftelijk op de hoogte
stellen van elke dreigende of daadwerkelike schending van
sanctiebepalingen onder de Maatregelen of van andere kwesties met
betrekking tot de toepassing van de artikelen 19.1, 19.3 en 19.4, en dient
de relevante documentatie te verstrekken.

Tenzij dwingend toepasselijk recht anders bepaalt, verbindt de Klant zich
ertoe GREINER en haar gelieerde ondernemingen (inclusief hun
leidinggevenden, bestuursleden, aandeelhouders, partners, freelancers
en onderaannemers) volledig te vrijwaren en schadeloos te stellen voor
alle vorderingen, aanspraken, schade en kosten, inclusief redelijke
juridische kosten, die voortvioeien uit of verband houden met een
schending van artikel 19 door de Klant. In geval van gerechtelijke
procedures is de Klant verplicht GREINER’s redelijke juridische kosten
en proceskosten vooraf te betalen.

OVERMACHT

Gedurende de periode waarin gebeurtenissen buiten de macht van
GREINER  (zoals  natuurrampen, oorlog, arbeidsconflicten,
cyberaanvallen, verkeers- en  bedrijfsstoringen, brand- en
explosieschade, productiestoringen bij GREINER of haar leveranciers of
onderaannemers, uitval van leveranciers of onderaannemers, door de
overheid opgelegde invoer- en uitvoerbeperkingen, onbeschikbaarheid
van brandstoffen, energie, grondstoffen, leveringen of
transportmiddelen, epidemieén of pandemieén, of overheidsbesluiten)
de nakoming van contractuele verplichtingen verhinderen of
bemoeilijken (‘Geval van overmacht’), is GREINER voor de duur van
de gebeurtenis ontslagen van haar contractuele verplichtingen. Dit geldt
ook indien een geval van overmacht zich voordoet bij een leverancier of
logistieke partner van GREINER, waardoor GREINER haar contractuele
verplichtingen niet kan nakomen. Betalingsverplichtingen van de Klant
blijven onverminderd van kracht.

GREINER zal de Klant binnen zeven (7) dagen nadat zij kennis heeft
genomen van het optreden van een geval van overmacht schriftelijk
informeren, waarbij de aard en de verwachte duur van de
prestatieonderbreking worden gespecificeerd. GREINER zal zich
inspannen om de prestaties te hervatten. Indien de situatie langer dan
één (1) maand voortduurt, is GREINER gerechtigd de overeenkomst te
ontbinden of op te zeggen, zonder dat hierdoor aanspraak kan ontstaan
op schadevergoeding. Eventuele vervolgleveringen vinden uitsluitend
plaats in onderling overleg.

GREINER is pas verplicht om haar verplichtingen die door het Geval van
overmacht zijn getroffen, na te komen nadat deze situatie is geé€indigd.
Een dergelijke verlenging van de termijn heeft geen invioed op de
looptijd van een overeenkomst tussen GREINER en de Klant waarop
deze Algemene Voorwaarden van toepassing zijn.

BEEINDIGING

GREINER kan duurovereenkomsten met een opzegtermijn van één (1)
maand beéindigen. Buitengewone beéindiging is mogelijk in geval van
wezenlijke contractbreuk door de Klant of bij een economische
verslechtering aan de zijde van de Klant die zijn vermogen om diensten
te leveren in gevaar brengt.

In geval van beéindiging van de overeenkomst conform artikel 21.1 heeft
GREINER in ieder geval recht op betaling door de Klant van alle
bedragen en kosten die tot de beéindigingsdatum zijn gemaakt. Bij
beéindiging om dringende redenen heeft GREINER recht op betaling
van de netto-opdrachtwaarde minus bespaarde kosten, en op
schadevergoeding voor de schade die voortvioeit uit deze voortijdige
beéindiging. Er bestaat geen recht op vergoeding voor niet-
afgeschreven investeringen.

RECHTSOPVOLGING EN OVERDRACHT

De partijen zijn verplicht om de contractuele verplichtingen, met inbegrip
van de verplichtingen die voortvloeien uit deze AV, over te dragen aan
hun rechtsopvolgers. Overdrachten vereisen de voorafgaande
schriftelijke toestemming van GREINER (die niet op onredelijke gronden
mag worden geweigerd).

GREINER kan rechten en verplichtingen overdragen aan gelieerde
ondernemingen door middel van schriftelijke kennisgeving.

DIVERSE BEPALINGEN

VERKLARING VAN NIET-MILITAIRE TOEPASSING: De Klant
garandeert hierbij dat de Leveringsartikelen niet zullen worden gebruikt
voor de ontwikkeling, productie, behandeling, bediening, onderhoud,
opslag, detectie, identificatie of verspreiding van wapens of militaire
uitrusting. De Klant verbindt zich ertoe de Leveringsartikelen van
GREINER niet door te verkopen of over te dragen aan derden die niet
aan dezelfde verplichting zijn gebonden. Dit geldt ook voor

5|6


https://www.greiner.com/fileadmin/CONTENT/Greiner/PDFs/EN/Greiner_Code_of_Conduct.pdf
https://www.greiner.com/fileadmin/CONTENT/Greiner/PDFs/EN/Greiner_Code_of_Conduct.pdf
https://www.tell-greiner.com/Home/Start

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

23.7

NL_Greiner General Terms and Conditions of Sale

dochterondernemingen, vertegenwoordigers en gelieerde
ondernemingen waarmee de Klant samenwerkt. De Klant is verder
verplicht ervoor te zorgen dat alle aangekochte goederen uitsluitend voor
medische en humanitaire doeleinden worden gebruikt. Bij aanwijzingen
van niet-naleving behoudt GREINER zich het recht voor de levering aan
de Klant te allen tijde en met onmiddellijke ingang te beéindigen door
middel van een schriftelijke kennisgeving aan de Klant. In dat geval kan
de Klant geen wettelike en/of contractuele aanspraken, zoals
aanspraken op schadevergoeding en/of compensatie, doen gelden.

GREINER en alle ondernemingen waarin GREINER direct of indirect ten
minste 50% van de aandelen bezit, hebben het recht om alle
verschuldigde en niet-verschuldigde vorderingen, inclusief toekomstige
vorderingen, die GREINER op de klant heeft of die de klant op GREINER
heeft, te verrekenen.

Er wordt geen partnerschap, vennootschap of joint venture aangegaan
tussen GREINER en de klant. Geen van beide partijen is bevoegd als
vertegenwoordiger van de ander op te treden of verplichtingen namens
de ander aan te gaan.

GREINER aanvaardt geen aansprakelijkheid jegens derden op basis
van deze AV of enige overeenkomst waarop deze van toepassing zijn.

Deze AV en de overeenkomst waarop zij betrekking hebben, vormen de
volledige overeenkomst tussen partijen met betrekking tot het onderwerp
ervan en vervangen alle eerdere of gelijktiidige schriftelijke of
mondelinge afspraken en overeenkomsten dienaangaande.

GREINER is gerechtigd de naam van de Klant als referentieklant te
gebruiken. De Klant kan deze toestemming te allen tijde intrekken; de
rechtmatigheid van eerdere referenties blijft echter onverminderd van
kracht.

Indien afzonderlijke bepalingen van deze AV of van een overeenkomst
waarop zij van toepassing zijn geheel of gedeeltelijk ongeldig of niet-
afdwingbaar zijn of worden, blijft de geldigheid van de overige
bepalingen onverminderd van kracht. De ongeldige of niet-afdwingbare
bepaling of leemte wordt vervangen door een passende, geldige en
afdwingbare bepaling die, voor zover wettelijk mogelijk, het meest
aansluit bij hetgeen partijen volgens doel en strekking van de
overeenkomst zouden hebben bedoeld indien zij met deze bepaling
rekening hadden gehouden.
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TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE

ARBITRAGEOVEREENKOMST

RECHTER/

Deze AV en de onderliggende overeenkomsten worden uitsluitend
beheerst door Oostenrijks recht, tenzij de statutaire zetel van de
contracterende GREINER-onderneming en de statutaire zetel van de
klant in hetzelfde land zijn gevestigd. In dat geval worden deze AV en
alle tussen GREINER en de Klant gesloten overeenkomsten uitsluitend
beheerst door het recht van het land waarin beide partijen hun statutaire
zetel hebben. De toepassing van conflictenrecht, het Weens
Koopverdrag (CISG) en vergelijkbare internationale verdragen is
uitgesloten.

Indien de statutaire zetel van de Klant zich binnen de Europese Unie
bevindt en de statutaire zetel van de contracterende GREINER-
onderneming en die van de Klant zich in hetzelfde land bevinden, is
uitsluitend de bevoegde rechtbank van het rechtsgebied van de
statutaire zetel van de contracterende GREINER-onderneming
bevoegd.

Indien de statutaire zetel van de Klant zich binnen de Europese Unie
bevindt en de statutaire zetel van de contracterende GREINER-
onderneming en die van de Klant zich niet in hetzelfde land bevinden, is
uitsluitend de rechtbank voor handelszaken in Wenen, Oostenrijk
bevoegd.

Indien de statutaire zetel van de Klant zich buiten de Europese Unie
bevindt, worden alle geschillen die voortvioeien uit of verband houden
met deze AV en alle tussen de contracterende GREINER-onderneming
en de Klant gesloten overeenkomsten definitief beslecht volgens het
Arbitragereglement van de Internationale Kamer van Koophandel (ICC)
door één (1) arbiter, of, indien het bedrag in geschil hoger is dan EUR
5.000.000,00, door drie (3) arbiters, benoemd overeenkomstig dat
Reglement. De plaats van arbitrage is Wenen, Oostenrijk. Het
scheidsgerecht beslist naar Oostenrijks materieel recht, met uitsluiting
van het Weens Koopverdrag (CISG) en alle conflictenrechtelijke en
verwijzingsregels. De voertaal van de arbitrage is Duits. Indien de
overeenkomst in een andere taal is opgesteld, geldt Engels als
overeengekomen taal van de arbitrage.

GREINER behoudt zich het recht voor vorderingen in te stellen bij de
rechter die bevoegd is voor de Klant.
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	1 TOEPASSINGSGEBIED EN TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST
	1.1 Deze Algemene Verkoopvoorwaarden (‘AV’) zijn van toepassing op alle zakelijke relaties tussen Greiner AG (‘GAG’) en al haar dochterondernemingen binnen de divisies NEVEON (‘NEVEON’), Greiner Bio-One (‘GBO’) en Greiner Packaging (‘GPI’) (gezamenlij...
	1.2 Afwijkingen van of aanvullingen op deze AV of op een overeenkomst zijn alleen geldig als ze schriftelijk zijn vastgelegd en ondertekend door een bevoegde vertegenwoordiger van beide partijen. Ze gelden uitsluitend voor de specifieke transactie waa...
	1.3 GREINER kan deze AV te allen tijde eenzijdig wijzigen. Dergelijke wijzigingen worden meegedeeld door toezending of publicatie van de bijgewerkte AV via de volgende internetadressen:  GAG (www.greiner.com/en/gtc/), GBO (https://www.gbo.com/en-at/te...
	1.4 Alle aanbiedingen van GREINER (inclusief prijslijsten) zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen. Een aanbod waarop deze algemene voorwaarden van toepassing zijn, wordt pas een bindende overeenkomst wanneer het ...
	1.5 Voor wat betreft GREINER is uitsluitend de GREINER-onderneming die in het aanbod of in de overeenkomst wordt genoemd, de contractuele wederpartij.
	1.6 Alle instructies in brochures, handleidingen of andere productdocumentatie van GREINER, evenals het daarin omschreven ‘Beoogde Gebruik’, moeten strikt worden nageleefd. Elk gebruik of elke verwerking van de Leveringsartikelen dat/die afwijkt van h...
	1.7 GREINER behoudt zich het recht voor om de Leveringsartikelen te allen tijde en op elke door haar noodzakelijk of passend geachte wijze naar redelijkheid te wijzigen. Dergelijke wijzigingen worden geacht door de Klant te zijn aanvaard. GREINER is n...
	2 LEVERINGSVOORWAARDEN EN UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST
	2.1 Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, is de plaats van uitvoering de fabriek van levering of de in de offerte aangegeven locatie.
	2.2 De FCA-voorwaarden (Incoterms 2020) zijn van toepassing, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Bij rechtshandelingen die meerdere deelleveringen omvatten, moeten de partijen voor elke deellevering een schriftelijke overeenkomst sluiten over d...
	(a) draagt de Klant alle transport-, invoer- en uitvoerkosten (inclusief douanerechten),
	(b) is de Klant tevens verantwoordelijk voor alle noodzakelijke formaliteiten (bijvoorbeeld (product)registratie of exploitatievergunningen).

	2.3 De levering is onderworpen aan de AV die geldig zijn op de datum van Aanvaarding van de Overeenkomst (artikel ‎1.4).
	2.4 Hoeveelheidsafwijkingen tot tien procent (10%) van de bestelde hoeveelheid zijn toegestaan en worden gefactureerd op basis van de daadwerkelijk geleverde hoeveelheid. Indien de prijs afhankelijk is van het gewicht, wordt uitgegaan van het productm...
	2.5 Levertijden gelden als niet-bindend, tenzij schriftelijk een specifieke leverdatum is overeengekomen. Een leverdatum wordt geacht te zijn gehaald indien de Leveringsartikelen tijdig zijn verzonden of tijdig gereed zijn gemaakt voor afhaling.
	2.6 Indien de levering vertraagd is, moet de Klant GREINER schriftelijk een redelijke respijttermijn van ten minste vier (4) weken geven om alsnog te leveren. De overeenkomst mag alleen worden ontbonden als ook binnen deze termijn niet wordt geleverd....
	2.7 Vertraging in de aanvaarding ontslaat de Klant niet van diens betalingsverplichting. GREINER mag de Leveringsartikelen op kosten en risico van de Klant opslaan. Indien een verzoek tot aanvaarding of afhaling zonder gevolg blijft, heeft GREINER het...
	2.8 GREINER behoudt zich het recht voor om te allen tijde gedeeltelijke leveringen te verrichten en gedeeltelijke diensten te verlenen, en kan hiervoor gedeeltelijke facturen opstellen. De Klant wordt hiervan tijdig op de hoogte gesteld. De toewijzing...
	2.9 GREINER mag zonder enige beperking derden inschakelen voor de uitvoering van de overeenkomst.
	2.10 De Klant is verplicht het verpakkingsmateriaal op de juiste wijze af te voeren. Transportverpakkingen (met uitzondering van herbruikbare laadmiddelen zoals Europallets, IPPC-pallets, GREINER kunststof medium-pallets of GREINER-vouwboxen) worden b...
	2.11 Voor leveringen naar Duitsland kan de Klant de transportverpakking overeenkomstig artikel 15 van de Duitse Verpakkingswet (VerpackG) aan de leverende fabriek retourneren. Alle kosten voor levering, logistiek en verwijdering zijn voor rekening van...
	3 RISICO-OVERDRACHT
	3.1 Het risico van onopzettelijk verlies of beschadiging van de Leveringsartikelen gaat over op de Klant overeenkomstig de overeengekomen Incoterms-bepalingen (artikel 2.2). Na risico-overdracht blijft de Klant verplicht tot betaling, ook in geval van...
	3.2 Indien de Klant de Aanvaarding weigert of uitstelt om redenen waarvoor de Klant verantwoordelijk is, gaat het risico over zodra de Leveringsartikelen correct volgens de overeenkomst ter beschikking zijn gesteld. Ook een ongerechtvaardigde weigerin...
	4 EIGENDOMSVOORBEHOUD
	4.1 GREINER behoudt zich het eigendom van de Leveringsartikelen (‘Goederen onder eigendomsvoorbehoud’) totdat de volledige koopprijs en alle bijkomende kosten, rente en lasten met betrekking tot de specifieke Goederen onder eigendomsvoorbehoud volledi...
	4.2 Vorderingen van de Klant die voortvloeien uit de doorverkoop van de Goederen onder eigendomsvoorbehoud worden aan GREINER overgedragen totdat volledige betaling voor de Goederen onder eigendomsvoorbehoud heeft plaatsgevonden. De inning van de over...
	4.3 De Klant mag de Goederen onder eigendomsvoorbehoud niet verpanden of als zekerheid overdragen, maar mag deze – ook na bewerking – wel vervreemden in het kader van een normale en correcte bedrijfsvoering. Elke beslaglegging of inbeslagneming moet o...
	4.4 De Klant dient de Goederen onder eigendomsvoorbehoud voor eigen rekening tegen de gebruikelijke risico’s te verzekeren en deze met zorg te behandelen. De Klant draagt alle verzekerings- of schadevergoedingsclaims die voortvloeien uit de vernietigi...
	4.5 Indien de Klant in gebreke blijft met de betaling van de koopprijs, geheel of gedeeltelijk, is GREINER gerechtigd om, na het verstrijken van één vruchteloos verlopen respijttermijn, de teruggave van de Goederen onder eigendomsvoorbehoud te eisen. ...
	4.6 Ontbinding wordt slechts geacht te hebben plaatsgevonden na een uitdrukkelijke verklaring. Voor zover wettelijk toegestaan, kan GREINER bij teruggave de gemaakte kosten en een behandelingsvergoeding van tien (10%) procent van de koopprijs in reken...
	4.7 Het risico van verlies, beschadiging of waardevermindering van de Goederen onder eigendomsvoorbehoud ligt bij de Klant.
	5 PRIJZEN, BETALINGSVOORWAARDEN EN FACTURATIE
	5.1 Tenzij anders overeengekomen, zijn alle prijzen nettoprijzen in EUR, exclusief wettelijke btw, overige heffingen, verpakkings-, transport- en verwijderingskosten, alsmede behandelingskosten. Indien GREINER dergelijke kosten maakt, is zij gerechtig...
	5.2 De leverancier draagt alle douanerechten, heffingen en vergoedingen die verband houden met de levering en vrijwaart GREINER voor alle bijbehorende kosten en risico’s.
	5.3 De aankoopprijs is in het algemeen de door GREINER vastgestelde prijs of, indien geen prijs is vastgesteld, de prijs volgens de geldende prijslijst op het moment van de bestelling.
	5.4 Korting die door GREINER wordt verleend, geldt uitsluitend voor de uitdrukkelijk overeengekomen dienst of levering. De Klant kan geen enkele wettelijke aanspraak ontlenen aan een dergelijke korting.
	5.5 Indien de levering meer dan vier (4) weken na het sluiten van de overeenkomst vertraging oploopt ten gevolge van omstandigheden waarop GREINER geen invloed heeft, is GREINER gerechtigd de prijzen aan te passen, in het bijzonder indien de kosten vo...
	5.6 GREINER heeft het recht om de overeengekomen prijzen aan te passen indien de productiekosten met ten minste vijf procent (5%) veranderen. Dergelijke wijzigingen kunnen onder meer betrekking hebben op: a) loonkosten als gevolg van wettelijke bepali...
	5.7 Facturen kunnen per post of elektronisch worden verzonden. Wijzigingen dienen schriftelijk te worden meegedeeld.
	5.8 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, dient betaling te geschieden binnen dertig (30) kalenderdagen na factuurdatum, zonder korting en vrij van kosten, op de door GREINER aangewezen rekening.
	5.9 Bezwaren tegen facturen moeten binnen dertig (30) kalenderdagen na factuurdatum worden ingediend, bij gebreke waarvan de factuur wordt geacht te zijn aanvaard.
	5.10 Betaling geldt pas als voldaan wanneer het volledige bedrag onherroepelijk is bijgeschreven op de door GREINER aangewezen rekening.
	5.11 Recht op verrekening en opschorting bestaat uitsluitend voor vorderingen van de Klant die schriftelijk zijn erkend of onherroepelijk gerechtelijk zijn vastgesteld.
	5.12 Bij betalingsachterstand of verslechtering van de kredietwaardigheid kan GREINER, onverminderd haar overige rechten, (i) leveringen opschorten of overeenkomsten beëindigen, (ii) vooruitbetalingen of zekerheden eisen, (iii) een vertragingsrente va...
	6 FISCALE BEPALINGEN
	6.1 Bij leveringen binnen de EU is de Klant verplicht om GREINER onmiddellijk zijn btw-identificatienummer mee te delen. Indien het bij de bestelling opgegeven btw-identificatienummer nadien ongeldig wordt of wijzigt, dient de Klant GREINER hiervan on...
	6.2 Belastingvrijstelling voor intracommunautaire leveringen of exportleveringen is alleen mogelijk indien aan de wettelijke vereisten is voldaan.
	6.3 De Klant is verplicht om alle (transport)bewijzen, documenten en certificaten die hiervoor nodig zijn, in de juiste vorm, spontaan en onverwijld aan GREINER te verstrekken en, op verzoek, aanvullende schriftelijke of mondelinge verklaringen af te ...
	6.4 Indien de Klant zijn verplichtingen uit artikel 6.3 niet nakomt, kan GREINER onmiddellijk de wettelijke btw, eventuele boeterente en betalingsachterlasten in rekening brengen, hetzij bij de aankoopprijs, hetzij achteraf. GREINER wordt volledig gev...
	6.5 De Klant dient GREINER onmiddellijk te informeren indien in het land van vestiging van de Klant bronbelasting wordt geheven. Na ontvangst van deze informatie zal GREINER onverwijld alle documenten verstrekken die nodig zijn om een belastingvermind...
	6.6 Elke bronbelasting die aan GREINER wordt opgelegd, komt in alle gevallen volledig voor rekening van de Klant.
	6.7 De Klant is aansprakelijk voor alle kosten die voortvloeien uit onjuiste of misleidende informatieverstrekking.
	6.8 Eventuele toekomstige wijzigingen in fiscale of wettelijke bepalingen zijn voor rekening van de Klant; alle belastingen en heffingen die voortvloeien uit dergelijke wijzigingen zijn volledig voor rekening van de Klant. De Klant dient ervoor te zor...
	7 INTELLECTUEEL EIGENDOM
	7.1 De Klant erkent dat alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de Leveringsartikelen, ontwikkelingen, ontwerpen, technische uitwerkingen, monsters (ongeacht of deze geregistreerd zijn), octrooien, handelsmerken, knowhow en dergelijke, ...
	7.2 De intellectuele eigendom van GREINER mag niet worden gebruikt voor de vervaardiging van reserve- of vervangingsonderdelen door de Klant of door derden in opdracht van de Klant.
	7.3 De Klant garandeert dat alle materialen, informatie of Leveringsartikelen die door hem worden aangeleverd of volgens zijn specificaties worden vervaardigd, geen inbreuk maken op rechten van derden. Dit geldt ook voor wijzigingen die door GREINER z...
	7.4 De bepalingen van dit artikel ‎7 blijven ook na beëindiging van de overeenkomst van kracht.
	8 Garantie
	8.1 GREINER garandeert dat de contractuele levering in overeenstemming is met de overeengekomen specificaties of het productmonster.
	8.2 Andere garanties, in het bijzonder met betrekking tot verhandelbaarheid, geschiktheid voor specifieke doeleinden, naleving van normen in andere landen dan het land waar de betreffende GREINER-onderneming is gevestigd waarmee de overeenkomst is ges...
	8.3 GREINER is niet aansprakelijk voor fouten in documenten die door de Klant aan klanten of gebruikers worden verstrekt, zelfs indien deze door GREINER zijn goedgekeurd of geautoriseerd.
	8.4 GREINER bepaalt naar eigen goeddunken of de garantie wordt nagekomen door reparatie of vervanging van defecte onderdelen. De garantietermijn bedraagt zes (6) maanden vanaf de levering, maar vervalt in ieder geval uiterlijk aan het einde van de hou...
	8.5 De Klant is verplicht de Leveringsartikelen onmiddellijk na levering te inspecteren, conform de bepalingen van de toepasselijke Incoterms. De Klant verliest zijn garantieaanspraken indien hij zichtbare gebreken niet direct na ontdekking, en uiterl...
	8.6 GREINER dient een redelijke termijn (van ten minste vier (4) weken) te worden gegund voor reparatie of vervanging. Verdere rechten, zoals prijsvermindering of ontbinding, zijn uitgesloten. De bewijslast dat het gebrek reeds bij levering bestond, r...
	8.7 Garantieaanspraken zijn niet overdraagbaar. Het melden van gebreken ontslaat de Klant niet van zijn betalingsverplichtingen. Retourzendingen zijn alleen toegestaan met voorafgaande schriftelijke toestemming van GREINER. Ongeautoriseerde retourzend...
	9 AANsprakelijkheid
	9.1 GREINER is uitsluitend aansprakelijk bij opzet of grove nalatigheid. De aansprakelijkheid is beperkt tot 20% van de netto-opdrachtwaarde van de betreffende overeenkomst. Aanspraken op schadevergoeding die deze limiet overschrijden, zijn uitgesloten.
	9.2 GREINER is in het bijzonder niet aansprakelijk voor winstderving, productiestilstand, bedrijfs- of gegevensverlies, aanspraken van derden, indirecte of gevolgschade, financiële verliezen, schade door inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van d...
	9.3 Deze beperking van aansprakelijkheid geldt niet voor wettelijk bindende aanspraken, in het bijzonder in gevallen van schade aan lijf, leden en gezondheid, of in gevallen waarin GREINER wettelijk een ruimere aansprakelijkheid draagt.
	9.4 Schadeclaims tegen GREINER verjaren zes (6) maanden na de dag waarop zowel de schade als de verantwoordelijke partij bekend zijn geworden. Overdracht van schadeclaims is uitgesloten.
	9.5 De Klant ziet af van regresvorderingen op grond van productaansprakelijkheid en zal GREINER in dit opzicht vrijwaren en schadeloosstellen.
	9.6 Hoofdelijke aansprakelijkheid met andere GREINER-ondernemingen is uitgesloten. Contractuele aanspraken kunnen uitsluitend worden ingesteld tegen de GREINER-onderneming waarmee de overeenkomst is gesloten.
	9.7 De Klant verbindt zich ertoe GREINER en haar gelieerde ondernemingen (inclusief hun leidinggevenden, bestuursleden, aandeelhouders, partners, freelancers en onderaannemers) te vrijwaren van alle vorderingen, aansprakelijkheden, aanspraken, schadev...
	(a) onjuist of ongeoorloofd gebruik van de aan de Klant geleverde Leveringsartikelen;
	(b) onrechtmatig handelen of nalatig dan wel opzettelijk verkeerd gebruik door de Klant van de aan hem geleverde Leveringsartikelen of verdere levering daarvan aan derden;
	(c) het niet uitsluiten of beperken van de aansprakelijkheid of het regresrecht van GREINER op de wijze zoals bepaald in deze AV of in een overeenkomst waarop deze AV van toepassing zijn (voor zover een dergelijke uitsluiting of beperking niet wetteli...
	(d) het gebruik of de verdere distributie van de Leveringsartikelen in strijd met de bepalingen van deze AV of van een overeenkomst waarop deze AV van toepassing zijn. Op verzoek dient de Klant bewijs te overleggen van een geldige aansprakelijkheidsve...

	10 TEST van leveringsartikelen
	10.1 Tests (zoals trekproeven, elektrische tests of mechanische tests) worden door GREINER uitsluitend uitgevoerd op basis van een schriftelijke overeenkomst. Tenzij anders overeengekomen, komen alle hiermee samenhangende kosten voor rekening van de K...
	11 GEREEDSCHAPPEN EN apparatuur
	11.1 Indien voor de levering van Leveringsartikelen gereedschappen of apparaten nodig zijn en de Klant deze niet zelf aanlevert, zal GREINER deze zelf vervaardigen of door een derde laten vervaardigen. Zolang de gereedschappen en apparaten zich bij GR...
	11.2 Tenzij anders overeengekomen, omvat de prijs voor gereedschappen niet: (i) de kosten van proefproducties, (ii) de kosten voor het proefproduct zelf, (iii) test- en verwerkingsapparatuur, (iv) diensten als gevolg van wijzigingen of aanvullingen op...
	11.3 Indien afschrijving (amortisatie) is overeengekomen en de leveringsrelatie eindigt voordat de gereedschappen volledig zijn afgeschreven, is GREINER gerechtigd het resterende saldo in rekening te brengen.
	11.4 GREINER is slechts verplicht te leveren met foutloze en geschikte gereedschappen. Indien de Klant weigert gebreken in door hem geleverde gereedschappen te verhelpen of de kosten hiervan te dragen overeenkomstig artikel ‎11.1, vervalt de leverings...
	11.5 De bepalingen van artikelen ‎11.1 tot ‎11.4 zijn van overeenkomstige toepassing op wijzigingen aan gereedschappen.
	11.6 Gereedschappen blijven eigendom van GREINER en hoeven niet aan de Klant te worden teruggegeven, tenzij ze door de Klant zijn aangeleverd of de Klant alle daarmee samenhangende kosten volledig heeft voldaan. Na volledige betaling van de gereedscha...
	11.7 De Klant vrijwaart GREINER van alle aansprakelijkheid, in het bijzonder in geval van plichtsverzuim of ongeoorloofde handelingen die in strijd zijn met de schriftelijke aanbevelingen van GREINER.
	11.8 GREINER is niet aansprakelijk voor slijtage, gebruiksschade of onopzettelijk verlies van gereedschappen of apparaten.
	11.9 Na de laatste levering van producten die met deze gereedschappen zijn vervaardigd, staan de gereedschappen tot de beschikking van GREINER, mits GREINER voorafgaande toestemming van de Klant heeft verkregen. Door de Klant aangeleverde of betaalde ...
	11.10 De teruggave van door de Klant aangeleverde of betaalde gereedschappen kan worden geweigerd totdat alle openstaande vorderingen volledig zijn voldaan.
	12 BIJZONDERE BEPALINGEN VOOR KLANTEN VAN GPI
	12.1 Accessoires
	Indien de Klant onderdelen voor productie aanlevert, moeten deze DDP (‘Delivered Duty Paid’, Incoterms 2020) worden geleverd, met een overschot van vijf tot tien procent (5%–10%), tijdig en in perfecte staat.
	GREINER zal de Klant onmiddellijk op de hoogte stellen van eventuele zichtbare gebreken zodra deze worden ontdekt; de Klant ziet af van het recht bezwaar te maken tegen te late melding.
	Indien defectvrije onderdelen niet tijdig worden geleverd, aanvaardt GREINER geen aansprakelijkheid voor daaruit voortvloeiende vertragingen en behoudt zij zich het recht voor de productie op te schorten, uit te stellen of te beëindigen. Eventuele ext...
	De Klant vrijwaart GREINER voor alle schade die voortvloeit uit gebrekkige geleverde onderdelen, in het bijzonder in gevallen waarin het gebrek pas na verwerking door GREINER of door de eindklant wordt ontdekt.
	Bij het uitblijven van vervolgbestellingen mag GREINER, na overleg, de aangeleverde onderdelen op kosten van de Klant afvoeren of er op andere wijze over beschikken.
	13 BIJZONDERE BEPALINGEN VOOR KLANTEN VAN NEVEON
	14 BIJZONDERE BEPALINGEN VOOR KLANTEN VAN GBO
	14.1 Ingediende documenten.
	14.2 De Klant is verplicht alle aan hem verstrekte documenten na te leven en mag deze niet wijzigen. Indien een contractueel gebied is vastgesteld, is gebruik uitsluitend toegestaan binnen dat gebied. De Klant is verantwoordelijk voor het informeren v...
	15 BIJZONDERE BEPALINGEN VOOR KLANTEN VAN GBO DIE OOK DISTRIBUTEUR ZIJN0F
	15.1 De Klant is verplicht om alle verplichtingen na te komen die voortvloeien uit zijn rol als marktdeelnemer overeenkomstig Verordening (EU) nr. 2017/746 (‘IVDR’) en Verordening (EU) nr. 2017/745 (‘MDR’) en/of lokale regelgeving (waaronder, maar nie...
	15.2 Systeem voor monitoring en rapportage voor distributeurs van medische hulpmiddelen
	De Klant is zich bewust van de noodzaak van een post-market surveillance- en rapportagesysteem met betrekking tot alle hulpmiddelen. Een dergelijk systeem dient ter verbetering van de bescherming van de gezondheid en veiligheid van patiënten en gebrui...
	De Klant is verplicht GREINER onverwijld te informeren in geval van een incident (zoals gedefinieerd in artikel 2(64) van de MDR en artikel 2(67) van de IVDR) en over alle informatie die verband houdt met post-market surveillance.
	De Klant dient GREINER vooraf op de hoogte te stellen alvorens contact op te nemen met een bevoegde autoriteit en GREINER op de hoogte te houden bij direct contact met een dergelijke autoriteit.
	15.3 Terugroepsysteem voor medische hulpmiddelen.
	De Klant is zich bewust van de noodzaak van een terugroepsysteem voor alle Producten nadat deze in de handel zijn gebracht.
	De Klant is verantwoordelijk voor het informeren van zijn klanten met behulp van een door GREINER opgestelde veiligheidsmededeling.
	De klanten moeten binnen tien (10) kalenderdagen via fax of e-mail aan de Klant bevestigen dat de veiligheidsmededeling is ontvangen en begrepen. Als deze bevestiging uitblijft, moeten de klanten opnieuw worden geïnformeerd. Indien een tweede herinner...
	15.4 Traceerbaarheid
	De Klant is zich ervan bewust dat GREINER, overeenkomstig MDR, IVDR en de Good Manufacturing Practice (‘GMP’) (goede manier van produceren) voor fabrikanten, verplicht is ieder individueel Product te kunnen traceren tot aan de eindgebruiker.
	De Klant moet gegevens bijhouden die de traceerbaarheid mogelijk maken van ieder product dat door GREINER aan hem is verkocht. Deze gegevens moeten gedurende minimaal tien (10) jaar worden bewaard na het in de handel brengen van het laatste product da...
	Op verzoek moet de Klant GREINER en/of een bevoegde autoriteit/aangewezen instantie inzage geven in deze gegevens. De Klant dient GREINER hierbij medewerking te verlenen. Deze inspecties kunnen op elke door GREINER noodzakelijk en passend geachte wijz...
	16 vertrouwelijkheid
	16.1 Alle informatie die door GREINER aan de Klant wordt verstrekt of anderszins beschikbaar wordt gemaakt in het kader van de contractuele relatie (‘Vertrouwelijke Informatie’) wordt als vertrouwelijk beschouwd, tenzij deze uitdrukkelijk als niet-ver...
	16.2 Vertrouwelijke Informatie mag uitsluitend worden gebruikt voor de uitvoering van de overeenkomst en mag niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming aan derden worden verstrekt. Uitzonderingen gelden alleen voor informatie die rechtmatig be...
	16.3 De verplichting tot geheimhouding blijft van kracht na beëindiging van de overeenkomst. Vertrouwelijke Informatie moet op verzoek of uiterlijk bij beëindiging van de overeenkomst worden vernietigd, voor zover dit wettelijk mogelijk is. Publicatie...
	17 GEGEVENSBESCHERMING
	17.1 De Klant erkent dat GREINER in het kader van de samenwerking, met name voor de uitvoering van de overeenkomst, administratie en facturatie, persoonsgegevens verzamelt, verwerkt en opslaat van de Klant of andere betrokken derden en hun contactpers...
	17.2 Gedetailleerde informatie over de categorieën gegevens, verwerkingsdoeleinden, rechtsgrondslagen, enz. is opgenomen in de Privacyverklaring van de Klant –beschikbaar in de actuele versie op de respectieve website van de GREINER-divisies: (GAG htt...
	17.3 Indien de levering of dienst van de Klant ook gegevensverwerking in opdracht van GREINER inhoudt, sluiten de Klant en GREINER aanvullend een schriftelijke overeenkomst voor gegevensverwerking die voldoet aan de vereisten van de toepasselijke wet-...
	18 naleving van wettelijke voorschriften
	18.1 De Klant verbindt zich ertoe de actuele versie van de GREINER Gedragscode, beschikbaar via https://www.greiner.com/fileadmin/CONTENT/Greiner/PDFs/EN/Greiner_Code_of_Conduct.pdf, evenals alle toepasselijke wetten en voorschriften na te leven. Dit ...
	18.2 Indien de Klant over een eigen, gelijkwaardige gedragscode beschikt, kan GREINER ervoor kiezen deze in plaats van de GREINER Gedragscode te accepteren, mits GREINER de gelijkwaardigheid vooraf schriftelijk (per e-mail) erkent.
	18.3 Indien de klant een overtreding van deze voorschriften constateert, dient hij GREINER hiervan onmiddellijk schriftelijk in kennis te stellen en op eigen kosten mee te werken aan het onderzoek naar de overtreding. Hiervoor kan ook het GREINER-meld...
	18.4 De Klant en personen die namens hem handelen – waaronder bestuurders, werknemers of vertegenwoordigers – mogen geen ongeoorloofde betalingen en/of geschenken, direct of indirect, aanbieden of accepteren van derden, waaronder hun leidinggevenden, ...
	18.5 GREINER behoudt zich het recht voor de naleving van de Gedragscode en alle relevante wetten zelf of via een onafhankelijke derde partij te controleren, met inachtneming van de bedrijfsgeheimen van de Klant. De kosten van dergelijke audits zijn vo...
	18.6 Bij niet-naleving kan GREINER de overeenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk (per e-mail) beëindigen. In dat geval is elke aanspraak van de Klant op schadevergoeding of andere vergoedingen uitgesloten.
	19 SANCTIES
	19.1 Beide partijen zijn zich ervan bewust dat sancties en/of embargo’s of vergelijkbare maatregelen (‘Maatregelen’) van toepassing kunnen zijn op gebieden, landen, rechtspersonen en/of natuurlijke personen onder verschillende rechtsstelsels (bijvoorb...
	19.2 Beide partijen bevestigen wederzijds dat zij binnen hun onderneming een effectief nalevingssysteem hebben opgezet om de naleving van dergelijke Maatregelen te waarborgen. De Klant garandeert bovendien dat de van GREINER gekochte Leveringsartikele...
	19.3 De Klant mag geen Leveringsartikelen exporteren of wederuitvoeren die vallen onder artikel 12g van Verordening (EU) nr. 833/2014 en/of artikel 8g van Verordening (EU) nr. 765/2006 naar de Russische Federatie en/of de Republiek Belarus. Evenmin ma...
	19.4 De Klant dient ervoor te zorgen dat het doel van de artikelen ‎19.1 en ‎19.3 niet wordt ondermijnd door derden, waaronder wederverkopers. Tevens dient de Klant een passend controlesysteem op te zetten en te handhaven om gedragingen van derden te ...
	19.5 GREINER is niet verplicht deze overeenkomst en/of enige leveringsverplichting na te komen indien belemmeringen ontstaan als gevolg van nationale of internationale handelspolitieke Maatregelen, douanevoorschriften of andere Maatregelen. De Klant z...
	19.6 Elke schending van de artikelen ‎19.1, 19.3 en/of 19.4 vormt een wezenlijke schending van een essentieel onderdeel van de overeenkomst, en geeft GREINER het recht om passende juridische stappen te ondernemen, waaronder maar niet beperkt tot: (i) ...
	De Klant zal GREINER bovendien onmiddellijk schriftelijk op de hoogte stellen van elke dreigende of daadwerkelijke schending van sanctiebepalingen onder de Maatregelen of van andere kwesties met betrekking tot de toepassing van de artikelen ‎19.1, 19....
	19.7 Tenzij dwingend toepasselijk recht anders bepaalt, verbindt de Klant zich ertoe GREINER en haar gelieerde ondernemingen (inclusief hun leidinggevenden, bestuursleden, aandeelhouders, partners, freelancers en onderaannemers) volledig te vrijwaren ...
	20 OVermacht
	20.1 Gedurende de periode waarin gebeurtenissen buiten de macht van GREINER (zoals natuurrampen, oorlog, arbeidsconflicten, cyberaanvallen, verkeers- en bedrijfsstoringen, brand- en explosieschade, productiestoringen bij GREINER of haar leveranciers o...
	20.2 GREINER zal de Klant binnen zeven (7) dagen nadat zij kennis heeft genomen van het optreden van een geval van overmacht schriftelijk informeren, waarbij de aard en de verwachte duur van de prestatieonderbreking worden gespecificeerd. GREINER zal ...
	20.3 GREINER is pas verplicht om haar verplichtingen die door het Geval van overmacht zijn getroffen, na te komen nadat deze situatie is geëindigd. Een dergelijke verlenging van de termijn heeft geen invloed op de looptijd van een overeenkomst tussen ...
	21 BEËINDIGING
	21.1 GREINER kan duurovereenkomsten met een opzegtermijn van één (1) maand beëindigen. Buitengewone beëindiging is mogelijk in geval van wezenlijke contractbreuk door de Klant of bij een economische verslechtering aan de zijde van de Klant die zijn ve...
	21.2 In geval van beëindiging van de overeenkomst conform artikel ‎21.1 heeft GREINER in ieder geval recht op betaling door de Klant van alle bedragen en kosten die tot de beëindigingsdatum zijn gemaakt. Bij beëindiging om dringende redenen heeft GREI...
	22 RECHTSOPVOLGING EN OVERDRACHT
	22.1 De partijen zijn verplicht om de contractuele verplichtingen, met inbegrip van de verplichtingen die voortvloeien uit deze AV, over te dragen aan hun rechtsopvolgers. Overdrachten vereisen de voorafgaande schriftelijke toestemming van GREINER (di...
	22.2 GREINER kan rechten en verplichtingen overdragen aan gelieerde ondernemingen door middel van schriftelijke kennisgeving.
	23 DIVERSE bepalingen
	23.1 VERKLARING VAN NIET-MILITAIRE TOEPASSING: De Klant garandeert hierbij dat de Leveringsartikelen niet zullen worden gebruikt voor de ontwikkeling, productie, behandeling, bediening, onderhoud, opslag, detectie, identificatie of verspreiding van wa...
	23.2 GREINER en alle ondernemingen waarin GREINER direct of indirect ten minste 50% van de aandelen bezit, hebben het recht om alle verschuldigde en niet-verschuldigde vorderingen, inclusief toekomstige vorderingen, die GREINER op de klant heeft of di...
	23.3 Er wordt geen partnerschap, vennootschap of joint venture aangegaan tussen GREINER en de klant. Geen van beide partijen is bevoegd als vertegenwoordiger van de ander op te treden of verplichtingen namens de ander aan te gaan.
	23.4 GREINER aanvaardt geen aansprakelijkheid jegens derden op basis van deze AV of enige overeenkomst waarop deze van toepassing zijn.
	23.5 Deze AV en de overeenkomst waarop zij betrekking hebben, vormen de volledige overeenkomst tussen partijen met betrekking tot het onderwerp ervan en vervangen alle eerdere of gelijktijdige schriftelijke of mondelinge afspraken en overeenkomsten di...
	23.6 GREINER is gerechtigd de naam van de Klant als referentieklant te gebruiken. De Klant kan deze toestemming te allen tijde intrekken; de rechtmatigheid van eerdere referenties blijft echter onverminderd van kracht.
	23.7 Indien afzonderlijke bepalingen van deze AV of van een overeenkomst waarop zij van toepassing zijn geheel of gedeeltelijk ongeldig of niet-afdwingbaar zijn of worden, blijft de geldigheid van de overige bepalingen onverminderd van kracht. De onge...
	24 TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTER/ ARBITRAGEOVEREENKOMST
	24.1 Deze AV en de onderliggende overeenkomsten worden uitsluitend beheerst door Oostenrijks recht, tenzij de statutaire zetel van de contracterende GREINER-onderneming en de statutaire zetel van de klant in hetzelfde land zijn gevestigd. In dat geval...
	24.2 Indien de statutaire zetel van de Klant zich binnen de Europese Unie bevindt en de statutaire zetel van de contracterende GREINER-onderneming en die van de Klant zich in hetzelfde land bevinden, is uitsluitend de bevoegde rechtbank van het rechts...
	24.3 Indien de statutaire zetel van de Klant zich binnen de Europese Unie bevindt en de statutaire zetel van de contracterende GREINER-onderneming en die van de Klant zich niet in hetzelfde land bevinden, is uitsluitend de rechtbank voor handelszaken ...
	24.4 Indien de statutaire zetel van de Klant zich buiten de Europese Unie bevindt, worden alle geschillen die voortvloeien uit of verband houden met deze AV en alle tussen de contracterende GREINER-onderneming en de Klant gesloten overeenkomsten defin...
	24.5 GREINER behoudt zich het recht voor vorderingen in te stellen bij de rechter die bevoegd is voor de Klant.

