
Kodex chování Käitumiskoodeks Code of Conduct Código de conducta Code de 
conduite Codice di condotta 行動規範 Magatartási kódex Gedragscode Kodeks 
postępowania Código de Conduta Codul de conduită Etický kódex spoločnosti Ko-
deks ponašanja İş Etiği Yönetmeliği Кодекс за поведение Кодекс ділової етики 
หลกัปฏบิตัขิอง 行为准则 Verhaltenskodex Panduan Perilaku كولسلا دعاوق قاثيم Kodex 
chování Käitumiskoodeks Code of Conduct Código de conducta Code de conduite 
Codice di condotta 行動規範 Magatartási kódex Gedragscode Kodeks postępowania 
Código de Conduta Codul de conduită Etický kódex spoločnosti Kodeks ponašanja İş 
Etiği Yönetmeliği Кодекс за поведение Кодекс ділової етики หลกัปฏบิตัขิอง 行为准则 
Verhaltenskodex Panduan Perilaku كولسلا دعاوق قاثيم Kodex chování Käitumisko-
odeks Code of Conduct Código de conducta Code de conduite Codice di condotta 
行動規範 Magatartási kódex Gedragscode Kodeks postępowania Código de Conduta 
Codul de conduită Etický kódex spoločnosti Kodeks ponašanja İş Etiği Yönetmeliği 
Кодекс за поведение Кодекс ділової етики หลกัปฏบิตัขิอง 行为准则 Verhaltensko-
dex Panduan Perilaku كولسلا دعاوق قاثيم Kodex chování Käitumiskoodeks Code of 
Conduct Código de conducta Code de conduite Codice di condotta 行動規範 Ma-
gatartási kódex Gedragscode Kodeks postępowania Código de Conduta Codul de 
conduită Etický kódex spoločnosti Kodeks ponašanja İş Etiği Yönetmeliği Кодекс за 
поведение Кодекс ділової етики หลกัปฏบิตัขิอง 行为准则 Verhaltenskodex Panduan 
Perilaku كولسلا دعاوق قاثيم Kodex chování Käitumiskoodeks Code of Conduct Có-
digo de conducta Code de conduite Codice di condotta 行動規範 Magatartási kódex 
Gedragscode Kodeks postępowania Código de Conduta Codul de conduită Etický 
kódex spoločnosti Kodeks ponašanja İş Etiği Yönetmeliği Кодекс за поведение 
Кодекс ділової етики หลกัปฏบิตัขิอง 行为准则 Verhaltenskodex Panduan Perilaku قاثيم 
 Kodex chování Käitumiskoodeks Code of Conduct Código de conducta كولسلا دعاوق
Code de conduite Codice di condotta 行動規範 Magatartási kódex Gedragscode Ko-
deks postępowania Código de Conduta Codul de conduită Etický kódex spoločnosti 
Kodeks ponašanja İş Etiği Yönetmeliği Кодекс за поведение Кодекс ділової етики 
หลกัปฏบิตัขิอง 行为准则 Verhaltenskodex Panduan Perilaku كولسلا دعاوق قاثيم Kodex 
chování Käitumiskoodeks Code of Conduct Código de conducta Code de conduite 
Codice di condotta 行動規範 Magatartási kódex Gedragscode Kodeks postępowania 
Código de Conduta Codul de conduită Etický kódex spoločnosti Kodeks ponašanja İş 
Etiği Yönetmeliği Кодекс за поведение Кодекс ділової етики หลกัปฏบิตัขิอง 行为准则 
Verhaltenskodex Panduan Perilaku كولسلا دعاوق قاثيم Kodex chování Käitumisko-
odeks Code of Conduct Código de conducta Code de conduite Codice di condotta 
行動規範 Magatartási kódex Gedragscode Kodeks postępowania Código de Conduta 
Codul de conduită Etický kódex spoločnosti Kodeks ponašanja İş Etiği Yönetmeliği 
Кодекс за поведение Кодекс ділової етики หลกัปฏบิตัขิอง 行为准则 Verhaltenskodex 
Panduan Perilaku كولسلا دعاوق قاثيم
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คำ�นำ�

“จรรยาบรรณธรุกจิฉบบัใหม่ใหแ้นวทางทีช่ดัเจนและคำ�แนะนำ�การปฏบิตัทิีเ่ป็นรปู
ธรรมแกพ่นักงานและคูค่า้ทางธรุกจิทัง้หมดของ Greiner เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เราทกุคน
ปฏบิตัติามคา่นิยมและขอ้กำ�หนดทางกฎหมายของเรา แตล่ะคนมคีวามรบัผดิชอบ
ไม่เพยีงแตรู่ก้ฎเทา่น้ัน แตย่งัตอ้งปฏบิตัติามอยา่งจรงิจงัและสง่เสรมิใหผู้อ้ืน่ทำ�เชน่
เดยีวกนั”

Maximilian Wellner 
Vice President Group Legal & Compliance

“ในฐานะทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของความรบัผดิชอบของเราในฐานะคณะกรรมการบรหิาร 
เราตอ้งการแสดงจดุยนืทีช่ดัเจนในเร ือ่งการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ในฐานะบรษิทั
ครอบครวั การปฏบิตัติามกฎระเบยีบไม่ใชเ่พยีงความจำ�เป็นทางกฎหมายเทา่น้ัน แต่
ยงัเป็นสว่นสำ�คญัของปรชัญาและวฒันธรรมองคก์รของเรา”

Hannes Moser
CFO Greiner AG

“เพือ่ใหป้ระสบความสำ�เรจ็ตอ่ไปในศตวรรษที ่21 Greiner ในฐานะบรษิทัครอบครวั
ตอ้งรกัษาความไวว้างใจและความเคารพจากพนักงานและคูค่า้ทางธรุกจิของตนไว ้สิง่
นีไ้ม่เพยีงตอ้งการผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีณุภาพสงูและนวตักรรมเทา่น้ัน แตย่งั
ตอ้งการการปฏบิตัติามกฎหมาย ความรบัผดิชอบ และการดำ�เนินงานทีย่ ัง่ยนืจาก
พนักงานทกุคน รวมถงึคูค่า้ทางธรุกจิทัง้หมดของ Greiner ดว้ย”

Saori Dubourg
CEO Greiner AG
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Greiner มปีระวตักิารดำ�เนินธรุกจิมากกวา่ 150 ปี ซ ึง่เต็มไปดว้ย
จติวญิญาณแหง่นวตักรรมทีไ่ม่หยดุยัง้และความไวว้างใจ มาตรฐาน
ทีส่งูในการการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ความซือ่สตัย ์และยดึมั่นตาม
หลกัจรยิธรรมเป็นพืน้ฐานของความสมัพนัธท์างธรุกจิของ Greiner 
และหน่วยงานตา่งๆ ของบรษิทั ไดแ้ก ่Greiner Packaging, 
Greiner Bio-One และ NEVEON

ความซื่ อสัตยแ์ละความยั่ งยื น: หลกั
การสำ�คญัสำ�หร ับการดำ�เนิ นงานที่ มุ่ง
เน้นอนาคต
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เป้ าหมายของจรรยาบรรณธรุกิ จของ Greiner
เป้าหมายของจรรยาบรรณธรุกจิคอืการกำ�หนดแนวทางสำ�หรบัการ
ดำ�เนินงานของ Greiner ในฐานะบรษิทัทีม่คีวามรบัผดิชอบตาม
มาตรฐานระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิGreiner มุ่งมั่นทีจ่ะปฏบิตัิ
ตามกฎหมายและมาตรฐานทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด ปฏเิสธการทจุรติและ
การตดิสนิบนอยา่งชดัเจน และยดึมั่นในมาตรฐานดา้นสทิธมินุษยชน 
การใชแ้รงงาน และสิง่แวดลอ้มระหวา่งประเทศ นอกจากนี ้Greiner 
ยงัใหค้วามสำ�คญักบัการปฏบิตัติามกฎหมายอยา่งเครง่ครดั รวมถงึ
การดำ�เนินงานทีม่จีรยิธรรมและเคารพตอ่ผูอ้ืน่ สทิธแิละวฒันธรรม
ของพวกเขา รวมถงึการดำ�เนินงานทีย่ ัง่ยนืทางนิเวศวทิยา

ขอ้บงัคบัและมาตรฐานระหวา่งประเทศสนับสนุน Greiner ในการ
ดำ�เนินธรุกจิทีม่จีรยิธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดงัตอ่ไปนี:้ 

	→ ปฏ ญิญาสากลวา่ด ว้ยส ทิธ มินษุยชนแหง่สหประชาชาต ิ 

	→ อนสุญัญาหลกัขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO)

	→ หลกัการช ี น้ ำ�ส ำ�หร บัธรุก จิและส ทิธ มินษุยชนแหง่
สหประชาชาต  ิ(UNGP)

	→ แนวทางส ำ�หร บับร ษิ ทัข า้มชาต ใินการดำ�เน นิธรุก จิอยา่ง
ม คีวามร บัผ ดิชอบ (OECD)

	→ ขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิ (UNGC)

จรรยาบรรณธรุกิ จของ Greiner ใชก้ ับใครบ ้าง
จรรยาบรรณธรุกจินีใ้ชก้บัพนักงานทกุคน พนักงานช ัว่คราว ผู ้
บรหิารระดบัสงู กรรมการผูจ้ดัการ และสมาชกิคณะกรรมการบรหิาร
ของ Greiner ทัว่โลก (ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่ ‚พนักงาน‘) 

จรรยาบรรณธรุกจินีค้รอบคลมุบรษิทัทัง้หมดในกลุม่ Greiner ที่

สามารถมอีทิธพิลควบคมุเป็นไดอ้ยา่งนอ้ย (การถอืหุน้สว่นใหญห่รอืมี
อทิธพิลควบคมุ) นอกจากนี ้Greiner ยงัมุ่งมั่นทีจ่ะใหจ้รรยาบรรณ
ธรุกจินีใ้ชก้บัคูค่า้ทางธรุกจิทัง้หมดของ Greiner โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่แตไ่ม่จำ�กดัเฉพาะผูจ้ดัหา ทีป่รกึษา ตวัแทน และผูร้บัมอบอำ�นา
จอืน่ๆ ทีด่ำ�เนินการในนามของ Greiner (ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่ ‚คูค่า้ทาง
ธรุกจิ‘)

Greiner มเีป้าหมายทีจ่ะใหห้ลกัการทีร่ะบไุวใ้นเอกสารนีเ้ป็นสว่น
หน่ึงของความสมัพนัธท์างสญัญาของ Greiner 

	→ โดยการอ า้งอ งิและการย นืยนั จร ยิธรรมทางธรุก จิ หร อื

	→ โดยการยอมร บัอยา่งช ดัเจนในแนวทางท ีก่ ำ�หนดไว ้
จร ยิธรรมธรุก จิน ี ้ และการอ า้งอ งิถ งึจร ยิธรรมธรุก จิท ี ่
เท ยีบเทา่ของค ูค่ า้ทางธรุก จิ

จรยิธรรมธรุกจิสามารถปรบัใหเ้ขา้กบักฎหมาย วฒันธรรม และ
ขนบธรรมเนียมเฉพาะของประเทศและทอ้งถิน่ได ้ตราบใดทีก่ารปรบั
เปลีย่นเหลา่นีส้อดคลอ้งกบัคา่นิยมของบรษิทั Greiner การปรบั
เปลีย่นทัง้หมดตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิาก  
Group Compliance Officer ของ Greiner AG  
(office.compliance@greiner.com)

การปฏิ บัติตามจรรยาบรรณุธรุกิ จโดยพนักงาน
ของ Greiner
แนวทางนีส้รปุหลกัการปฏบิตัขิอง Greiner และมจีดุมุ่งหมายเพือ่
ชว่ยเหลอืและเป็นแนวทางใหพ้นักงานทกุคนของ Greiner ในการ
ตดัสนิใจและปฏบิตัตินอยา่งเหมาะสมในชวีติประจำ�วนัของธรุกจิ 

การปฏิ บัติตามจรรยาบรรณธรุกิ จโดยผู ้ จดัการ
ของ Greiner
ความซือ่สตัยแ์ละการปฏบิตัติามกฎเร ิม่ตน้ทีก่ารนำ�ของบรษิทั ผูน้ำ�
ของ Greiner ตอ้งมั่นใจวา่ในพืน้ทีร่บัผดิชอบของตนไม่มกีารละเมดิ
กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัหรอืหลกัการของจรรยาบรรณนี ้Greiner บรรลุ
ผลลพัธท์างธรุกจิบนพืน้ฐานของการปฏบิตัทิีซ่ ือ่สตัย ์ซ ึง่รวมถงึการ
ทีผู่น้ำ�เนน้ความสำ�คญัของการปฏบิตัทิีถ่กูตอ้งในชวีติประจำ�วนัของ
ธรุกจิและเป็นตวัอยา่งทีด่ ีGreiner ยงัใหค้วามสำ�คญักบัการทีผู่น้ำ�
สง่เสรมิเร ือ่งการปฏบิตัติามกฎ – เชน่ ผ่านการประชมุทมีเป็นประจำ� 

– ในองคก์รของตนและตระหนักถงึความรบัผดิชอบในเร ือ่งนี้

การปฏิ บัติตามจรรยาบรรณธรุกิ จโดยพันธมิ ตร
ทางธรุกิ จของ Greiner
Greiner คาดหวงัวา่พนัธมติรทางธรุกจิของตนจะปฏบิตัตินอยา่งมี
ความรบัผดิชอบ ปฏบิตัติามกฎหมาย และสอดคลอ้งกบัหลกัการของ
จรรยาบรรณนีใ้นชวีติประจำ�วนัของธรุกจิ ซ ึง่รวมถงึกรณีทีพ่นัธมติร
ทางธรุกจิวา่จา้งบคุคลทีส่ามเป็นผูร้บัเหมาชว่ง ในกรณีนีพ้นัธมติรทาง
ธรุกจิตอ้งมัน่ใจวา่หลกัการเหลา่นีไ้ดร้บัการปฏบิตัติาม
ความคาดหวงันีย้งัคงมอียูแ่มว้า่จะไม่ไดร้ะบไุวอ้ยา่งชดัเจนในหลกัการ
หรอืเนือ้หาของแตล่ะขอ้
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การละเมิ ดจรรยาบรรณธรุกิ จ
การละเมดิหลกัการพืน้ฐานของจรรยาบรรณนีโ้ดยพนักงานและ
พนัธมติรทางธรุกจิของ Greiner จะไม่ไดร้บัการยอมรบั หาก 
Greiner ทราบถงึการละเมดิดงักลา่ว จะมกีารตรวจสอบและดำ�เนิน
การตามผลทีเ่หมาะสม ซึง่รวมถงึการแกไ้ขปัญหารว่มกนัหรอื
มาตรการทางวนัิยจนถงึการยตุคิวามสมัพนัธท์างธรุกจิหรอืการจา้ง
งาน

การรายงานการละเมิ ด
Greiner มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะดำ�เนินชวีติตามคา่นิยมของบรษิทัและ
ปฏบิตัตินอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายและจรยิธรรม ซึง่คาดหวงัจาก
พนักงานและพนัธมติรทางธรุกจิของ Greiner ดว้ย หากมกีารตรวจ
พบการละเมดิจรรยาบรรณนี ้นอกจากการรายงานสว่นตวัตอ่บคุคลที่

กำ�หนด (ดดูา้นลา่ง) ยงัสามารถใชร้ะบบแจง้เบาะแส  
tell-greiner.com (“แพลตฟอรม์การแจง้เบาะแส”) ไดต้ลอดเวลา 
(ทัง้สว่นตวัหรอืไม่ระบตุวัตน) Greiner มุ่งมัน่ทีจ่ะตรวจสอบทกุการ
แจง้เบาะแสและดำ�เนินการแกไ้ขทีจ่ำ�เป็นภายใตก้ารคุม้ครองของผูแ้จง้ 
รายละเอยีดและขอ้มูลเพิม่เตมิสามารถดไูดท้ี ่tell-greiner.com

ติดต่อ 

หากมคีำ�ถามเกีย่วกบัจรรยาบรรณธรุกจิหรอืการรายงานการ
ละเมดิดว้ยสว่นตวั พนักงานสามารถตดิตอ่ไดท้ี ่

	→ Local Compliance Officer (LCO) ของ
บร ษิ ทั Greiner ท ี เ่ก ีย่วขอ้ง 

	→ Division Compliance Officer (DCO) ของ
แผนก Greiner ท ี เ่ก ีย่วขอ้ง หร อื 

	→ Group Compliance Officer (GCO) ของ 
Greiner 

หากไม่ทราบบคุคลตดิตอ่เหลา่นี ้สามารถตดิตอ่แผนก
กฎหมายและการปฏบิตัติามกฎของ Greiner AG ไดท้ี ่
office.compliance@greiner.com

สำ�หรบัพนัธมติรทางธรุกจิและพนักงาน มแีพลตฟอรม์การ
แจง้เบาะแส tell-greiner.com พรอ้มใหบ้รกิาร
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หลกัการสิ บประการของจรรยา
บรรณธรุกิจ

Greiner ยึ ดมั่ นในการปฏิ บัติตามมาตรฐาน
ทางกฎหมายทุกขอ้และการดำ�เนิ นการที่ ยึ ด
มั่ นในคุณค่า

Greiner ปฏิ เสธการทุจร ิ ต

Greiner จดัการทร ัพยส์ิ นของตนเองและ
ของผู ้อื่ นอย่างมี ความร ับผิ ดชอบ

Greiner ร ับประกนัความปลอดภยัและสขุภาพ
ในสถานที่ ทำ�งาน

Greiner เร ี ยกร อ้งใหแ้ยกผลประโยชนท์าง
ธรุกิจและส่วนตัวออกจากกนั

Greiner ยึ ดมั่ นในการแข่งขันที่ ยุติ ธรรมและ
เสร ี

Greiner ดำ�เนิ นการอย่างยั่ งยื นและมุ่งมั่ น
ในการปกป้องสิ่ งแวดลอ้มและสภาพภูมิ
อากาศ

Greiner เคารพพนักงานของตนและใหค้วาม
สำ�คญักบัสิ ทธิ มนุษยชน

Greiner มุ่งมั่ นที่ จะส่งเสร ิ มความหลากหลาย 
ความยุติ ธรรม และการมี ส่วนร่วมอย่างแข็ งขัน

Greiner จดัการขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างมี
ความร ับผิ ดชอบ
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Greiner ยึ ดมั่ นในการปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
กฎหมายทุกขอ้และการดำ�เนิ นการที่ ยึ ดมั่ นในคุณค่า

1
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Greiner ปฏบิตัติามกฎหมายเสมอ จรรยาบรรณธรุกจินีท้ำ�หนา้ที่

เป็นแนวทางและสนับสนุนพนักงานของ Greiner ในการตดัสนิใจ
ทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย ซือ่สตัย ์และมจีรยิธรรมในงานประจำ�วนัของ
พวกเขา นอกจากนี ้Greiner ยงัมเีป้าหมายทีจ่ะทำ�ใหจ้รรยาบรรณ
นีเ้ป็นแนวทางบงัคบัสำ�หรบัพนัธมติรทางธรุกจิของ Greiner 

Greiner ไม่ยอมร ับการละเมิ ดกฎหมายใดๆ
การปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานทีไ่ดร้บัการยอมรบัอยา่ง
เครง่ครดัเป็นหลกัการพืน้ฐานทีพ่นักงานและพนัธมติรทางธรุกจิของ 
Greiner ตอ้งปฏบิตัติาม รวมถงึการปฏบิตัติามกฎหมายการแขง่ขนั
และการผูกขาด การหา้มการทจุรติและการฟอกเงนิอยา่งเครง่ครดั การ
ปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดดา้นภาษแีละการควบคมุการสง่ออก การขอ
อนุญาตจากหน่วยงานทีจ่ำ�เป็น และการเคารพสทิธขิองบคุคลทีส่าม 
พนักงานของ Greiner และพนัธมติรทางธรุกจิของเขามหีนา้ทีร่บัผดิ
ชอบในการปฏบิตัติามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัในพืน้ทีก่ารทำ�งานของตน 
นอกจากนีย้งัจำ�เป็นทีพ่วกเขาจะตอ้งตรวจสอบการกระทำ�ของตนอยา่ง
ตอ่เน่ืองวา่ถกูตอ้งตามกฎหมาย มคีวามรบัผดิชอบ และเป็นธรรม 

หากพนักงานของ Greiner ไม่แน่ใจวา่ควรตดัสนิใจอยา่งไรใน
แง่มุมเหลา่นี ้พวกเขาสามารถตดิตอ่หวัหนา้งานของตน, Local 
Compliance Officer, Division Compliance Officer ของ
แผนก Greiner ทีเ่กีย่วขอ้ง, Group Compliance Officer 
หรอืแผนกกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎของ Greiner AG ได ้
ตลอดเวลา

Greiner ทำ�งานร่วมกับหน่วยงานที่ มี อำ�นาจอย่าง
สร า้งสรรค ์
Greiner รกัษาความสมัพนัธท์ีร่ว่มมอืและโปรง่ใสกบัหน่วยงานทีม่ี
อำ�นาจทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดและหน่วยงานอืน่ ๆ

Greiner ใหค้วามสำ�คญักบัการปฏบิตัติามกระบวนการทาง
กฎหมายทีก่ำ�หนดไวใ้นการสอบสวนและกจิกรรมอืน่ ๆ ของหน่วย
งาน การใชส้ทิธติามกระบวนการทีช่อบทำ�เป็นสว่นสำ�คญัและชอบ
ธรรมในการตดิตอ่ประสานงานกบัหน่วยงานน้ัน. 

ในบรบิทนี ้พนักงานของ Greiner ตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นพเิศษ
ในการตดิตอ่กบัหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่หน่วยงานกำ�กบัดแูล
และสอบสวน หากมคีำ�ถามทางกฎหมาย พนักงานมหีนา้ทีต่อ้งตดิตอ่
แผนกกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎของ Greiner AG

การปฏิ บัติตามกฎหมายภาษี และศุลกากร 
Greiner ปฏบิตัติามกฎหมายภาษแีละศลุกากรทีใ่ชบ้งัคบัทัง้หมด 
รวมถงึขอ้กำ�หนดในการรายงานและการเผยแพร ่ในการทำ�ธรุกรรม
ภายในกลุม่บรษิทั Greiner ปฏบิตัติามหลกัการกำ�หนดราคาที่

ยอมรบัในระดบัสากลและไม่ดำ�เนินการวางแผนภาษเีชงิรกุ พนักงาน
ของ Greiner มสีว่นรว่มในการทำ�ใหก้ารปฏบิตัติามกฎหมายภาษี
และศลุกากรเป็นภารกจิทางธรุกจิทีส่ำ�คญัของ Greiner

การหา้มการฟอกเงิ นและการฉ้อโกงอย่างเคร่งครดั
Greiner เรยีกรอ้งใหพ้นักงานของตนปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทาง
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในการป้องกนัการฟอกเงนิและการฉอ้โกง

การปฏิ บัติตามขอ้กำ�หนดการคว่ำ �บาตรและขอ้
จำ�กดัทางการคา้
Greiner ปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดการคว่ำ�บาตรทีใ่ชบ้งัคบัและขอ้
จำ�กดัการนำ�เขา้และสง่ออกทัว่ไป

การบัญชี และการรายงาน
บนัทกึและรายงานทัง้หมดของ Greiner ตอ้งถกูตอ้งและเป็นความ
จรงิ ตามหลกัการบญัชทีีถ่กูตอ้ง การบนัทกึขอ้มูลและบนัทกึอืน่ ๆ 
ตอ้งครบถว้นและถกูตอ้งเสมอ รวมถงึเป็นไปตามเวลาและระบบที่

กำ�หนด
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Greiner เคารพพนักงานของตนและใหค้วามสำ�คญักบั
สิ ทธิ มนุษยชน
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ความเคารพต่อพนักงาน 
Greiner เคารพพนักงานของตนในฐานะพนัธมติรทีส่ำ�คญัสำ�หรบั
การพฒันาธรุกจิ ซ ึง่แสดงใหเ้ห็นโดยเฉพาะในความเคารพตอ่หลกั
การตอ่ไปนี ้ซ ึง่ Greiner คาดหวงัใหพ้นัธมติรทางธรุกจิของตน
ปฏบิตัติามดว้ย

การเคารพสิ ทธิ มนุษยชน
การเคารพสทิธมินุษยชนเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานของสงัคมสมยัใหม่ 
Greiner มุ่งมั่นทีจ่ะพจิารณาสทิธมินุษยชนเป็นสิง่สำ�คญัในการ
ดำ�เนินธรุกจิของตน Greiner ปฏเิสธการละเมดิสทิธมินุษยชนในทกุ
รปูแบบอยา่งเด็ดขาด 

การเคารพและการปกป้องสทิธมินุษยชนรวมถงึการรบัประกนัสภาพ
การทำ�งานทีเ่ป็นธรรม การปฏเิสธการใชแ้รงงานบงัคบัและแรงงาน
เด็ก การสนับสนุนเสรภีาพในการแสดงความคดิเห็นและการพูด 
และการปกป้องความเป็นสว่นตวัของพนักงานของ Greiner และ
พนัธมติรทางธรุกจิของเขา

การปฏิ บัติตามขอ้กำ�หนดดา้นแรงงาน
Greiner มุ่งมั่นทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดดา้นแรงงานและสงัคมที่

ใชบ้งัคบัทัง้หมด โดยเฉพาะอยา่งยิง่การไม่ยอมรบัการทำ�งานทีผ่ดิ
กฎหมาย การบงัคบัใชแ้รงงาน แรงงานทดแทนหนีส้นิ หรอืแรงงาน
เด็ก และการปฏบิตัติามนโยบายการจา่ยคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรม

อายขุ ัน้ต่ำ�สำ�หรบัพนักงานตอ้งสอดคลอ้งกบัอายขุ ัน้ต่ำ�ทีก่ำ�หนดใน
ประเทศสำ�หรบัการจา้งงาน

แน่นอนวา่จะไม่ยอมรบัการยดึเอกสารประจำ�ตวัของพนักงาน 
Greiner ใหค้วามสำ�คญักบัขอ้กำ�หนดเร ือ่งเวลาทำ�งาน การปฏบิตัิ
ตามเวลาทำ�งานสงูสดุทีอ่นุญาต และการสรา้งสมดลุระหวา่งการ
ทำ�งานและชวีติทีด่ี

เสร ีภาพในการรวมตัว การสนทนา และการมี ส่วน
ร่วม
Greiner ยนิดตีอ้นรบัความหลากหลายและสง่เสรมิวฒันธรรม
การสนทนาทางสงัคมและการสือ่สารทีเ่ปิดเผย สทิธขิองพนักงาน 
Greiner ในการรวมตวัและการเจรจาตอ่รองรว่มตอ้งไดร้บัการ
เคารพ พวกเขามสีทิธทิีจ่ะกอ่ตัง้สหภาพแรงงานโดยไม่ถกูเลอืกปฏบิตั ิ
เขา้รว่มสหภาพแรงงานทีต่นเลอืก และเจรจาตอ่รองกบันายจา้งใน
นามของตน

นอกจากนี ้ตวัแทนพนักงานตอ้งไม่ถกูเลอืกปฏบิตั ิสญัญาการ
ทำ�งานของพวกเขาตอ้งไม่ถกูยกเลกิเป็นการตอบโตท้ีพ่วกเขาใช ้
สทิธขิองตน เปิดเผยปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ มสีว่นรว่มในกจิกรรม
สหภาพแรงงาน หรอืรายงานการละเมดิกฎหมายทีส่งสยั 

10

หลักปฏิ บัติ ของ / หลักการ 2



Greiner ร ับประกนัความปลอดภยัและสขุภาพในสถาน
ที่ ทำ�งาน
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ความปลอดภยัและสุขภาพอนามัยในสถานที่ ทำ�งาน
Greiner และพนัธมติรทางธรุกจิของเขามคีวามรบัผดิชอบอยา่ง
มากตอ่พนักงานและสงัคม เพือ่หลกีเลีย่งความเสีย่งตอ่สขุภาพ
อนามยั ตอ้งปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดดา้นการป้องกนัและความปลอดภยั
ในการทำ�งานอยา่งเครง่ครดั ในขณะเดยีวกนั Greiner มุ่งมั่นทีจ่ะสง่
เสรมิสขุภาพอยา่งแข็งขนั

Greiner ปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดทางกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัสำ�หรบัความ
ปลอดภยัและการป้องกนัสขุภาพอนามยัในสถานทีท่ำ�งาน Greiner 
ทำ�งานอยา่งแข็งขนัในการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพรอ่งดา้นความ
ปลอดภยั สภาพการทำ�งานจะไดร้บัการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ืองเพือ่ให ้
มั่นใจและปกป้องสขุภาพและความปลอดภยัของพนักงานทกุคน
Greiner ใชม้าตรการทีห่ลากหลาย เชน่ การประเมนิและการ
วเิคราะหค์วามเสีย่ง การพฒันามาตรการป้องกนั การเสนอการฝึก
อบรมและการใหค้วามรู ้และการจดัหาอปุกรณป้์องกนัสว่นบคุคล

หลกัการและมาตรการตา่ง ๆ ถกูอธบิายอยา่งละเอยีดในนโยบายดา้น
ชวีอนามยัและความปลอดภยัทีใ่ชท้ ัว่ทัง้เครอื 

การปร ับปรุงอย่างต่อเน่ื อง
Greiner มุ่งมั่นทีจ่ะปรบัปรงุสภาพการทำ�งานอยา่งตอ่เน่ือง ซ ึง่
รวมถงึการตรวจสอบและปรบัปรงุแนวทางดา้นความปลอดภยัใน
การทำ�งานอยา่งสม่ำ�เสมอ การประเมนิความเสีย่งและศกัยภาพใน
การปรบัปรงุอยา่งเป็นระบบ และการกำ�หนดความรบัผดิชอบอยา่ง
ชดัเจน พนักงานของ Greiner ไดร้บัการสนับสนุนใหม้สีว่นรว่มใน
กระบวนการนีอ้ยา่งแข็งขนัและเสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุความปลอดภยั
ในการทำ�งานและการป้องกนัสขุภาพอนามยั นอกจากนีพ้วกเขายงั
ไดร้บัการเรยีกรอ้งใหถ้อนตวัจากสถานทีท่ีม่คีวามเสีย่งหรอือนัตราย
และดแูลกนัและกนั สรา้งสภาพแวดลอ้มการทำ�งานทีท่กุคนรูส้กึ
ปลอดภยัรว่มกนั
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Greiner มุ่งมั่ นที่ จะส่งเสร ิ มความหลากหลาย ความ
ยุติธรรม และการมี ส่วนร่วมอย่างแข็ งขัน

4
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ในฐานะบรษิทัครอบครวัทีม่คีวามรบัผดิชอบ Greiner มุ่งมั่น
ทีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่ปิดกวา้งและครอบคลมุ ซึง่ทกุคน
ไดร้บัการรบัฟัง เคารพ และเห็นคณุคา่ ทัง้ภายในและภายนอก
บรษิทั การเคารพศกัดิศ์รสีว่นบคุคล ความเป็นสว่นตวั และ
สทิธสิว่นบคุคลของทกุคนเป็นสิง่สำ�คญัที ่Greiner คาดหวงั
จากพนักงานและพนัธมติรทางธรุกจิของตน

การไม่ยอมร ับการเลื อกปฏิ บัติ และการ
คุกคาม 
Greiner ปฏเิสธการเลอืกปฏบิตั ิการคกุคาม และการกลัน่
แกลง้ในทกุรปูแบบ ทกุคนตอ้งไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งยตุธิรรม
และเคารพ ซึง่เป็นสิง่ทีต่อ้งปฏบิตัติลอดอาชพีการงาน ใน
บรบิทนี ้Greiner ปฏบิตัติามมาตรฐานและกฎหมายทีใ่ช ้
บงัคบัทัง้หมด เพือ่เนน้ย ้ำ�หลกัการเหลา่นีแ้ละแสดงความมุ่งมั่น
อยา่งชดัเจน Greiner สนับสนุนเครอืขา่ยและโครงการรเิร ิม่
ตา่ง ๆ เชน่ หลกัการเสรมิสรา้งพลงัของสตรแีหง่สหประชาชาติ
และกฎบตัรความหลากหลาย 

การส่งเสร ิ มความเท่าเที ยมกันของโอกาส
ไม่มใีครควรถกูเลอืกปฏบิตั ิคกุคาม หรอืไดร้บัการสนับสนุน
เน่ืองจากลกัษณะสว่นบคุคล เชน่ เพศ อาย ุเช ือ้ชาต ิสถานะ
ทางสงัคม รสนิยมทางเพศ ศาสนา ความเชือ่ หรอืความ
สามารถทางจติใจหรอืรา่งกาย ทกุคนมสีทิธทิีจ่ะไดร้บัการ
ปกป้องจากสิง่เหลา่นีแ้ละสามารถรายงานเมือ่พบการกระทำ�
ผดิได ้(อาจไม่ระบตุวัตน) Greiner คาดหวงัใหผู้น้ำ�ของตนใน
บรบิทนีร้บับทบาทเป็นแบบอยา่งอยา่งเต็มที่
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Greiner ยึ ดมั่ นในการแข่งขันที่ ยุติธรรมและเสร ี
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Greiner มคีวามเขา้ใจพืน้ฐานวา่กจิกรรมทางธรุกจิทัง้หมดตอ้ง
ดำ�เนินการอยา่งยตุธิรรม มจีรยิธรรม และโปรง่ใส เพือ่รกัษาและสง่
เสรมิความไวว้างใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมดของ Greiner และ
เราคาดหวงัสิง่นีจ้ากพนัธมติรทางธรุกจิของตนดว้ย

การปฏิ บัติตามกฎหมายการแข่งขันและการ
ผูกขาด
Greiner ยดึมั่นในตลาดเสรแีละสง่เสรมิการแขง่ขนัทีย่ตุธิรรม และ
ปฏบิตัติามกฎการแขง่ขนัทีใ่ชบ้งัคบัทัง้หมด

ระหวา่งคูแ่ขง่ การกระทำ�ใด ๆ ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่การแขง่ขนัใน
ทางลบถอืเป็นสิง่ตอ้งหา้ม ซึง่รวมถงึการแบง่เขตและ/หรอืการแบง่
ลกูคา้ การตกลงหรอืการแลกเปลีย่นขอ้มูลเกีย่วกบัราคา หรอืสว่น
ประกอบของราคา ความสมัพนัธใ์นการจดัสง่และเงือ่นไขของพวกเขา 
รวมถงึความสามารถในการผลติหรอืพฤตกิรรมการในการซพัพลาย 
เชน่เดยีวกบัการแลกเปลีย่นขอ้มูลเกีย่วกบักลยทุธต์ลาดและการมี
สว่นรว่ม ไม่เพยีงแตข่อ้ตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรเทา่น้ัน แตก่าร
ตกลงดว้ยวาจาหรอืการกระทำ�ทีเ่สมอืนการตกลงกนัก็ถอืเป็นสิง่ตอ้ง
หา้ม
 
สำ�หรบั Greiner และพนักงานของ Greiner เป็นเร ือ่งปกตทิีจ่ะ
ไม่เขา้รว่มในพฤตกิรรมทางธรุกจิทีเ่ป็นปฏปัิกษต์อ่การแขง่ขนั การ
ผูกขาด หรอืการปฏบิตัทิางธรุกจิทีไ่ม่เป็นธรรม ไม่วา่จะโดยตรงหรอื
โดยออ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การผูกขาด

ความสัมพันธท์ี่ โปร่งใสกับซ ัพพลายเออร แ์ละ
ลู กคา้
ขอ้ตกลงกบัลกูคา้และ/หรอืซพัพลายเออรจ์ะทำ�และบนัทกึไวอ้ยา่ง
ครบถว้นและชดัเจนเสมอ ซพัพลายเออรจ์ะถกูเลอืกบนพืน้ฐานที่

เป็นกลางเทา่น้ัน หลงัจากเปรยีบเทยีบราคา คณุภาพ ประสทิธภิาพ 
และความเหมาะสมของผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีเ่สนอแลว้

ในกระบวนการตดัสนิใจ ควรพจิารณาเกณฑด์า้นสิง่แวดลอ้มและ
สงัคมดว้ยเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้

มาตรฐานการปฏิ บัติ ในสถานการณ์ที่ ไม่มี
กฎหมายที่ ใช บ้ ังคับ
แมใ้นประเทศทีไ่ม่มกีฎหมายการแขง่ขนัทีใ่ชบ้งัคบั Greiner ก็ไม่ใช ้
แนวปฏบิตัทิีข่ดัตอ่การแขง่ขนัหรอืบดิเบอืนการแขง่ขนั
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Greiner ปฏิ เสธการทจุร ิ ต
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การทจุรติคอืการใหห้รอืรบัผลประโยชนใ์นทางทีผ่ดิเพือ่ประโยชน์
สว่นตวั

Greiner ไม่ยอมรบัการทจุรติและมุ่งมั่นทีจ่ะดำ�เนินธรุกจิอยา่ง
ยตุธิรรมและมจีรยิธรรม ไม่ใหส้นิบน ไม่ดำ�เนินการในทางทีไ่ม่
เหมาะสมตอ่เจา้หนา้ที ่(ดคูำ�จำ�กดัความดา้นลา่ง) และปฏบิตัติาม
ขอ้กำ�หนดทางกฎหมายทัง้ในประเทศและระหวา่งประเทศทีใ่ชบ้งัคบั
ทัง้หมด (เชน่ UK Bribery Act, US Foreign Corrupt 
Practices Act) เพือ่หลกีเลีย่งการทจุรติ

Greiner คาดหวงัสิง่นีจ้ากพนัธมติรทางธรุกจิของตนดว้ย 

ไม่เร ี ยกร อ้งหร ื อร ับผลประโยชน์
พนักงานของ Greiner ไม่ควรรบัของขวญัหรอืผลประโยชนอ์ืน่ 
ๆ จากบรษิทัหรอืบคุคลทีพ่วกเขาทำ�ธรุกจิดว้ย หรอืเสนอสิง่เหลา่นี ้
ยกเวน้ของขวญัตามธรรมเนียมธรุกจิทัว่ไป การเลีย้งรบัรองตามปกต ิ
หรอืการใหผ้ลประโยชนอ์ืน่ ๆ ทีม่มูีลคา่ต่ำ� ซ ึง่ทำ�ใหไ้ม่มมีอีทิธพิล
ตอ่การตดัสนิใจทางธรุกจิ ซ ึง่เงือ่นไขเหลา่นีต้อ้งไดร้บัอนุญาตตาม
กฎหมายของประเทศทีเ่กีย่วขอ้งเสมอ และตอ้งพจิารณามูลคา่โดย
รวมทัง้หมดในกรณีทีม่กีารใหห้รอืรบัหลายคร ัง้ตามรายการทีไ่ดร้บั
อนุญาติ

การเสนอ การให ้การเรยีกรอ้ง หรอืการรบัเงนิ (หรอืผลประโยชนท์ีม่ี
มูลคา่เป็นเงนิ เชน่ บตัรกำ�นัล) เป็นสิง่ทีไ่ม่อนุญาตเสมอ 

สญัญากบับคุคลทีส่าม คำ�สัง่ซ ือ้ หรอืขอ้ตกลงการใหค้ำ�ปรกึษาไม่
ควรถกูใชเ้ป็นวธิกีารในการรบัหรอืเสนอการชำ�ระเงนิทีไ่ม่อนุญาตหรอื
ผลประโยชนท์ีไ่ม่เป็นธรรมอืน่ ๆ

สนิบนหรอืผลประโยชนท์ีไ่ม่เป็นธรรมอืน่ ๆ ไม่ควรถกูเสนอ สญัญา 
หรอืใหแ้กใ่คร ไม่วา่จะโดยตรงหรอืโดยออ้ม

บุคคลใดถือว่าเป็ นเจ า้หน้าที่ ?
ในประเทศที ่Greiner ดำ�เนินการ มกีฎระเบยีบทีแ่ตกตา่งกนั ดงัน้ัน
คำ�วา่ “เจา้หนา้ที”่ อาจถกูกำ�หนดแตกตา่งกนั Greiner มุ่งมั่นทีจ่ะ
ปฏบิตัติามคำ�จำ�กดัความในทอ้งถิน่ คำ�วา่ “เจา้หนา้ที”่ ตอ่ไปนีจ้ะชว่ย
ใหจ้ดัการกบัพวกเขาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง: เจา้หนา้ทีค่อืบคุคลทีม่หีนา้
ทีต่อ่รฐัหรอืทำ�งานใหร้ฐัร เชน่ นักการเมอืง ขา้ราชการ ผูพ้พิากษา 
พนักงานของหน่วยงาน ศาสตราจารยใ์นมหาวทิยาลยัของรฐั และ
พนักงานของสถานทีส่าธารณะ เชน่ โรงพยาบาลหรอืสถาบนัตรวจ
สอบทีม่หีนา้ทีร่าชการ

การปฏิ บัติต่อเจ า้หน้าที่
ไม่ควรเสนอหรอืใหเ้งนิหรอืผลประโยชนอ์ืน่ ๆ แกเ่จา้หนา้ที ่

ผลประโยชนใ์ด ๆ ทีท่ำ�ใหผู้ร้บัดขีึน้หรอืมปีระโยชนส์ำ�หรบัเขา เชน่ 
การชำ�ระเงนิ บตัรกำ�นัล (ผลประโยชนท์ีม่มูีลคา่เป็นเงนิ) สิง่ของมี
คา่ บรกิาร การเชญิเขา้รว่มกจิกรรมหรอืการเชญิไปรา้นอาหาร การ
จดัหางาน การมอบรางวลั เป็นตน้

ผลประโยชนส์ว่นบคุคลยงัรวมถงึการใหผ้ลประโยชนแ์กบ่คุคลทีใ่กล ้
ชดิ (เชน่ ญาต)ิ ของเจา้หนา้ที่

การหา้มการใหผ้ลประโยชน์ที่ ผิ ดกฎหมาย (อื่ น ๆ)
Greiner และพนักงานของเขาไม่ใหเ้งนิบรจิาคทีผ่ดิกฎหมายแกผู่ ้
สมคัรรบัตำ�แหน่งสาธารณะหรอืพรรคการเมอืงหรอืองคก์รทางการ
เมอืงอืน่ ๆ การบรจิาคทัง้หมดตอ้งเป็นไปตามขอ้กำ�หนดการเปิดเผย
ของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
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Greiner จดัการทร ัพยส์ิ นของตนเองและของผู ้อื่ น
อย่างมี ความร ับผิ ดชอบ
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การจดัการกบัทรพัยส์นิของ Greiner และพนัธมติรทางธรุกจิมี
ความสำ�คญัตอ่การรกัษาความน่าเชือ่ถอืของ Greiner

ทรพัยส์นิของ Greiner รวมถงึทัง้ทรพัยส์นิทีเ่ป็นรปูธรรม (มตีวัตน) 
และทรพัสนิยท์ีเ่ป็นนามธรรม (ไม่มตีวัตน) เชน่ ขอ้มูลธรุกจิ ความลบั
ทางธรุกจิและการดำ�เนินงาน ความรูเ้ฉพาะทาง หรอืสทิธิท์างการคา้ 
ซ ึง่รวมถงึการประดษิฐแ์ละสทิธบิตัรทีม่คีวามสำ�คญัตอ่ความสำ�เรจ็ใน
ระยะยาวของ Greiner

การเคารพทร ัพยส์ิ นของบร ิ ษัท
พนักงานทกุคนของ Greiner จดัการกบัทรพัยส์นิของบรษิทั 
Greiner และพนัธมติรทางธรุกจิของเขาอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและ
ปฏบิตัตินตามทีน่ายจา้งคาดหวงั ความเสยีหายหรอืการสญูเสยีตอ้ง
รายงานตอ่หน่วยงานทีร่บัผดิชอบทนัท ีหากมขีอ้สงสยัใหร้ายงานตอ่
แผนกกฎหมายและการปฏบิตัติามกฎของ Greiner AG

การรกัษาความลับและการจดัการอย่างมี ความร ับ
ผิ ดชอบกับทร ัพยส์ิ นทางปัญญาของบุคคลที่ สาม
ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัและความลบัทางธรุกจิและการคา้ของ Greiner 
ตอ้งถกูเก็บรกัษาเป็นความลบั ขอ้ผูกพนันีย้งัใชก้บัพนัธมติรทาง
ธรุกจิและอดตีพนักงานของ Greiner ดว้ย

ขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัคอืขอ้มูลภายใน ขอ้มูล และเร ือ่งราวของ 
Greiner ทีไ่ม่เป็นทีรู่จ้กัในทีส่าธารณะ ขอ้มูลทีไ่ม่เป็นสารธารณ
ของพนัธมติรทางธรุกจิของ Greiner ตอ้งไดร้บัการปกป้องตามขอ้
กำ�หนดทางกฎหมายและ/หรอืสญัญา

ความรูข้องบคุคลอืน่สามารถใชโ้ดย Greiner ไดเ้ทา่ทีก่ฎหมาย
อนุญาตหรอืเป็นทีรู่จ้ากแหลง่ขอ้มูลสาธารณะ สทิธิท์างการคา้ของ
บคุคลทีส่าม (สทิธบิตัร เคร ือ่งหมายการคา้ ฯลฯ) ตอ้งไดร้บัการ
เคารพและสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของ
สทิธิเ์ทา่น้ัน
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Greiner เร ี ยกรอ้งใหแ้ยกผลประโยชนท์างธรุกิจและ
ส่วนตัวออกจากกนั
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ผลประโยชนส์ว่นตวัของพนักงานและผลประโยชนข์อง Greiner 
ตอ้งแยกออกจากกนัอยา่งเครง่ครดั Greiner คาดหวงัสิง่นีจ้าก
พนัธมติรทางธรุกจิของตนดว้ย

การใชข้อ้มูลทีไ่ดร้บัในระหวา่งการทำ�งานเพือ่ประโยชนท์างเศรษฐกจิ
สว่นตวัเป็นสิง่ตอ้งหา้ม (รวมถงึแตไ่ม่จำ�กดัเฉพาะ “การซือ้ขายขอ้มูล
วงใน”)

การหลีกเลี่ ยงความขัดแยง้ทางผลประโยชน์
ความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชนท์างอาชพีและสว่นตวัตอ้งหลกี
เลีย่ง หากไม่สามารถหลกีเลีย่งได ้ตอ้งเปิดเผยความขดัแยง้ทางผล
ประโยชนต์อ่ผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบ พนักงานของ Greiner ตอ้งไดร้บั
การอนุมตัเิป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบกอ่นทีจ่ะ
ดำ�เนินกจิกรรมทีม่คีวามขดัแยง้ตอ่ไป

Greiner ปฏเิสธการมอีทิธพิลตอ่กจิกรรมทางธรุกจิโดยความ
สมัพนัธห์รอืผลประโยชนส์ว่นตวั การตดัสนิใจ – โดยเฉพาะการมอบ
สญัญา – จะทำ�บนพืน้ฐานทีม่ขีอ้มูลและตามหลกัการของความเป็นก
ลางเทา่น้ัน งานเสรมิตอ้งไม่ทำ�ใหค้วามสมัพนัธก์ารทำ�งานทีม่อียูเ่สยี
หาย

พฤติกรรมในพื ้ นที่ ส่วนตัวและในสื่ อสังคม
ออนไลน์
พนักงานของ Greiner ตอ้งตระหนักวา่พฤตกิรรมทีไ่ม่ดใีนพืน้ที่

สว่นตวัสามารถสง่ผลเสยีตอ่ Greiner ได ้การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์
หรอืการสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลนต์อ้งแสดงถงึความคดิเห็น
สว่นตวัของพนักงานเทา่น้ัน การแสดงความเห็นอยา่งเป็นทางการ
เกีย่วกบับรษิทัเป็นความรบัผดิชอบของฝ่ายบรหิารหรอืบคุคลทีไ่ด ้
รบัอนุญาตจาก Greiner เชน่ ฝ่ายสือ่สาร ดว้ยเหตนีุ ้การใชโ้ลโก ้
ของ Greiner (หรอืเคร ือ่งหมายระบตุวัตนอืน่ ๆ ของ Greiner) 
โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจงึเป็นสิง่ตอ้งหา้ม หรอืจะตอ้งไดร้บัการอนุมตัิ
จาก Greiner ลว่งหนา้ (หากมขีอ้สงสยัใหต้ดิตอ่ฝ่ายสือ่สารของ 
Greiner AG)
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Greiner จดัการขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างมี ความร ับผิ ด
ชอบ

9
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พนักงานทกุคนและพนัธมติรทางธรุกจิของ Greiner สามารถไว ้
วางใจไดว้า่ Greiner จะรกัษาสทิธสิว่นบคุคลของพวกเขา Greiner 
คาดหวงัสิง่นีจ้ากพนัธมติรทางธรุกจิของตนดว้ย Greiner มุ่งมั่นทีจ่ะ
ปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดดา้นการปกป้องขอ้มูลทัง้ในประเทศและระหวา่ง
ประเทศทีใ่ชบ้งัคบัทัง้หมด และดำ�เนินมาตรการรกัษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลทีเ่หมาะสม

ความถู กตอ้งตามกฎหมายของการจดัการขอ้มูล
Greiner รวบรวม ดำ�เนินการ หรอืใชข้อ้มูลสว่นบคุคลเทา่ที่

กฎหมายอนุญาตและจำ�เป็นสำ�หรบัวตัถปุระสงคภ์ายในของ 
Greiner เทา่น้ัน

Greiner เคารพสทิธขิองเจา้ของขอ้มูล โดยเฉพาะอยา่งยิง่โดยการ
ใหข้อ้มูลทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการใชข้อ้มูล
 
ขอ้มูลสว่นบคุคลตอ้งถกูเก็บรกัษาอยา่งปลอดภยัและเทา่ทีจ่ำ�เป็น
เทา่น้ัน สามารถสง่ตอ่ดว้ยความระมดัระวงัทีเ่หมาะสม กรณีทีจ่ำ�เป็น 
Greiner ทำ�สญัญาทีจ่ำ�เป็นกบัพนัธมติรความรว่มมอืเพือ่ใหแ้น่ใจ
วา่พวกเขาปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดการปกป้องขอ้มูล ในดา้นคณุภาพ
ของขอ้มูลและการป้องกนัทางเทคนิคจากการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บั
อนุญาต ตอ้งมมีาตรฐานสงู การปกป้องขอ้มูลผ่านการออกแบบทาง
เทคนิคและการตัง้คา่ทีเ่ป็นมติรกบัการปกป้องขอ้มูลจะถกูพจิารณา
ในกระบวนการจดัหาและพฒันาแลว้

กระบวนการที่ ช ัดเจนและการฝึ กอบรมที่
ครอบคลุม
Greiner ยงัไดจ้ดัตัง้กระบวนการทีช่ดัเจนสำ�หรบัการรายงานและ
การจดัการกบัการละเมดิการปกป้องขอ้มูล

Greiner จดัการฝึกอบรมและการสรา้งความตระหนักใหก้บัพนักงาน
เป็นประจำ�เพือ่ใหแ้น่ใจวา่พวกเขาเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายและ
กระบวนการปกป้องขอ้มูล

หลกัการและมาตรการตา่ง ๆ ถกูอธบิายอยา่งละเอยีดในนโยบายการ
ปกป้องขอ้มูลทีใ่ชท้ ัว่ทัง้กลุม่
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Greiner ดำ�เนิ นการอย่างยั่ งยื นและมุ่งมั่ นในการ
ปกป้องสิ่ งแวดลอ้มและสภาพภูมิ อากาศ
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Greiner มุ่งมั่นทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดทัง้ในระดบัชาตแิละระดบั
นานาชาตเิพือ่การปกป้องสิง่แวดลอ้ม ในบรบิทของวกิฤตสภาพภมูิ
อากาศ Greiner ไดต้ ัง้เป้าหมายทีไ่ดร้บัการยอมรบัทางวทิยาศาสตร ์
- ทีเ่รยีกวา่ ‚Science Based Targets‘ Greiner ใหค้วาม
สำ�คญักบัการดำ�เนินการอยา่งยัง่ยนืและคาดหวงัจากพนัธมติรทาง
ธรุกจิของตนวา่จะดำ�เนินมาตรการเพือ่การปกป้องสภาพภมูอิากาศ
และสิง่แวดลอ้ม และปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดและมาตรฐานทัง้ในระดบั
ชาตแิละระดบันานาชาต ิ

พนักงานของ Greiner ไดร้บัการเรยีกรอ้งใหม้สีว่นรว่มในการพฒันา
และเผยแพรเ่ทคโนโลยแีละผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม รวมถงึ
การผลกัดนัมาตรการและนวตักรรมเพือ่การปกป้องสภาพภมูอิากาศ 

การปกป้ องสิ่ งแวดลอ้ม
สำ�หรบั Greiner ไดใ้หค้วามสำ�คญัอยา่งสงูในหวัขอ้ตา่งๆ เชน่ การ
ลดคารบ์อน เศรษฐกจิหมุนเวยีน หรอืประสทิธภิาพการใชท้รพัยากร 
ดงัน้ันในการพฒันาและการผลติรวมถงึกจิกรรมอืน่ๆ ของบรษิทั จะ
ใหค้วามสำ�คญักบัการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกหรอืการปลอ่ย
สารทีเ่ป็นอนัตรายอืน่ๆ รวมถงึการลดการใชท้รพัยากร เชน่ พลงังาน 
น้ำ � และวสัดุ

นอกจากนี ้ควรใชท้รพัยากรหมุนเวยีนเมือ่เป็นไปได ้และหลกีเลีย่ง
ความเสยีหายตอ่สขุภาพและสิง่แวดลอ้มจากผลติภณัฑแ์ละการ
ผลติของพวกเขา ตวัอยา่งสำ�คญัคอืการไม่ใชส้ารทีเ่ป็นอนัตรายตอ่
สขุภาพ

น้ำ �
ในเร ือ่งของน้ำ� Greiner คาดหวงัวา่พนักงานจะใชท้รพัยากรนี้

อยา่งรบัผดิชอบ สิง่นีม้คีวามสำ�คญัอยา่งยิง่ในดา้นธรุกจิทีก่ารใชน้้ำ �
หรอืประเภทและความเขม้ขน้ของการใชน้้ำ �เป็นตวัชีว้ดัทีส่ำ�คญัและ
เกีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม เชน่เดยีวกนัในภมูภิาคทีม่กีารขาดแคลนน้ำ�
หรอืมคีวามเครยีดจากทรพัยากรน้ำ� 

ขยะและการร ี ไซเคิล
Greiner พจิารณาการหลกีเลีย่งขยะ การนำ�กลบัมาใชใ้หม่ การ
รไีซเคลิ และการกำ�จดัขยะทีป่ลอดภยัและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มใน
ระหวา่งการพฒันา การผลติ และการใชง้านผลติภณัฑ ์รวมถงึกจิกร
รมอืน่ๆ ขยะควรถกูกำ�จดัอยา่งถกูตอ้งและผ่านผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดร้บัการ
รบัรองเสมอ

การจดัหาที่ มี ความร ับผิ ดชอบ
Greiner รบัรองวา่ในผลติภณัฑข์องตนจะไม่มกีารใชว้ตัถดุบิทีผ่ลติ
หรอืไดม้าจากพืน้ทีท่ีม่คีวามขดัแยง้หรอืมคีวามเสีย่งสงู หรอืสนับสนุน
กลุม่ตดิอาวธุทีล่ะเมดิสทิธมินุษยชน นอกจากนี ้Greiner ยงัมุ่งมั่นที่

จะจดัหาวตัถดุบิอยา่งรบัผดิชอบโดยการเลอืกพนัธมติรทางธรุกจิทีไ่ด ้
รบัการรบัรองจาก EcoVadis รวมถงึผลติภณัฑร์ไีซเคลิเทา่ทีเ่ป็นไป
ไดท้างเทคนิคและ/หรอืเหมาะสมทางเศรษฐกจิ

26

หลักปฏิ บัติ ของ / หลักการ 10



หลกัการทีแ่สดงในจรรยาบรรณนีม้าจากคา่นิยมของบรษิทั Greiner 
ดงัน้ันจงึมคีวามสำ�คญัอยา่งยิง่สำ�หรบั Greiner ทีก่ฎเหลา่นีจ้ะตอ้ง
ไดร้บัการเขา้ใจ ปฏบิตั ิและปฏบิตัติามโดยทกุกลุม่เป้าหมาย 
การปฏบิตัติามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและจรรยาบรรณจะถกูตรวจสอบ
อยา่งสม่ำ�เสมอในทกุหน่วยงานของ Greiner

พนักงานทกุคนของ Greiner จะไดร้บัการฝึกอบรมทีจ่ำ�เป็นและจะมี
การดแูลในชวีติการทำ�งานประจำ�วนัวา่พนักงานทกุคนของ Greiner 
สามารถตดิตอ่ Greiner Compliance Officer  
office.compliance@greiner.com ดว้ยความไวว้างใจใน
คำ�ถามและปัญหาของพวกเขา

ขอ้สรุป

มี คำ�ถามเพิ่ มเติมหร ื อไม่?

โปรดอยา่ลงัเลในฐานะพนักงานของ Greiner ทีจ่ะตดิตอ่

	→ Local Compliance Officer (LCO) ของบร ษิ ทั 
Greiner ท ี เ่ก ีย่วขอ้ง

	→ Division Compliance Officer (DCO) ของแผนก 
Greiner ที่เกี่ยวข้อง หรือ

	→ Greiner Group Compliance Officer (GCO)

เป็นการสว่นตวั

นอกจากนี ้สำ�หรบัพนัธมติรทางธรุกจิ ทมี 
Compliance ของ Greiner สามารถตดิตอ่ได ้
ตลอดเวลาทีอ่เีมล  
office.compliance@greiner.com

นอกจากนีย้งัมแีพลตฟอรม์การแจง้เบาะแส  
tell-greiner.com ใหบ้รกิาร

สำ�หรบัคำ�ถามเกีย่วกบัความหลากหลาย ความ
ยตุธิรรม และการรวม กรณุาตดิตอ่  
diversity@greiner.com

สำ�หรบัหวัขอ้ความยัง่ยนื ทมี Sustainability ของ 
Greiner สามารถตดิตอ่ไดท้ี ่ 
sustainability@greiner.com
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พนัธมติรทางธรุกจิยนืยนัดว้ยวา่,  

	→ เน ื อ้หาของจรรยาบรรณธรุก จิน ี ห้ร อื 

	→ อยา่งนอ้ยท ีส่ดุหลกัการท ีก่ ำ�หนดไว ้ในจรรยาบรรณ
น ี ้ (หากม จีรรยาบรรณท ี เ่ท ยีบเทา่ของตนเอง - ความ
เทา่เท ยีมกนัตอ้งไดร้ บัการย นืยนัเป น็ลายลกัษณอ์กัษร
จาก Greiner โดยท ีอ่ เีมลถ อืเป น็การปฏ บิตั ติามขอ้
กำ�หนดการเข ยีนน ี ้)

และ 

	→ ปฏ บิตั ติามกฎหมายท ี ่ใช บ้ งัคบัท ั ง้หมด โดยเฉพาะอยา่ง
ย ิ ง่กฎหมายการปฏ บิตั ติอ่ตา่งประเทศของสหร ฐัอเมร กิา
ป ี 1977 (ในแตล่ะฉบบัท ีป่ร บัปรงุลา่สดุ) รวมถ งึกฎหมาย
การผ กูขาด การแขง่ขนั และการตอ่ต า้นการทจุร ติท ี ่ใช ้
บงัคบั 

Greiner มสีทิธิต์รวจสอบการปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดของจรรยาบรรณ
นีร้วมทัง้กฎหมายและขอ้บงัคบัทีใ่ชบ้งัคบัทัง้หมดกบัพนัธมติรทางธรุกจิ
ในระหวา่งเวลาทำ�การดว้ยตนเองหรอืผ่านบคุคลทีส่าม คา่ใชจ้า่ยนีจ้ะ
รบัผดิชอบโดย Greiner ความลบัทางธรุกจิและการดำ�เนินงานของ
พนัธมติรทางธรุกจิจะไดร้บัการคุม้ครอง

ในกรณีทีไ่ม่ปฏบิตัติาม Greiner ขอสงวนสทิธิใ์นการยตุคิวาม
สมัพนัธท์างธรุกจิหรอืขอ้ตกลงกบัพนัธมติรทางธรุกจิไดต้ลอดเวลาและ
มผีลทนัทโีดยการแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร

สำ�หร ับพันธมิ ตรทางธรุกิจ

ยืนยันโดย:

บริษัท / ตำ�แหน่ง

สถานที่, วันที่
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