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Stvaranje vrijednosti

Cijenjena kolegice, 
cijenjeni kolega,

Greiner je vodeća tvrtka za 
rješenja iz područja plastike i 
spužvastog materijala. Sa svoja 
četiri sektora zastupljeni smo u 
najrazličitijim industrijama, ali 
uvijek razvijamo i proizvodimo 
one proizvode koji našim kupcima 
pružaju dodatnu vrijednost i koji 
im život čine ugodnijim. Kao tvrtka 
koja je uspješna na međunarodnoj 
razini imamo veliku odgovornost. 
Način na koji radimo i međusobno 
komuniciramo pokazuje tko smo i 
za što se zalažemo.

Greiner, to smo mi: zaposlenice i 
zaposlenici u cijelom svijetu pove-
zani sustavom vrijednosti cijelog 
koncerna. Taj sustav vrijednosti 
temelji se na otvorenosti, pošto-
vanju vrijednosti, pouzdanosti i 
težnji prema izvrsnosti i kao takav 
predstavlja temelj za Kodeks 
ponašanja tvrtke Greiner. Kodeks 
ponašanja pruža orijentaciju i 
podržava nas u odgovornoj i 
održivoj realizaciji ciljeva tvrtke te 
tako dugoročno doprinosi tome 
da integritet bude temelj našeg 
ponašanja.

Etički besprijekorno postupanje u 
skladu s propisima za tvrtku Greiner 
najveći je prioritet. Postupanje u 
skladu s Kodeksom ponašanja 
stoga je obavezujuće za svakog 
zaposlenika i dobavljača, a time, 
naravno, i za nas kao upravu.

Kao uprava namjeravamo biti 
dobar primjer svima i pobrinuti se 
da se standardi definirani u našem 
Kodeksu ponašanja održivo primi-
jene i prihvate u cijelom koncernu 
Greiner.

Greiner AG
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Axel Kühner, predsjednik uprave

Hannes Moser, direktor financija
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Kao tvrtka koja je aktivna u cije-
lom svijetu želimo stvoriti održive 
vrijednosti koje će nam svima biti 
korisne: našim kupcima i poslovnim 
partnerima, našim zaposlenicima i 
nama kao koncernu.

Osnovne  
informacije  
o našem  
Kodeksu  
ponašanja



Cilj ovog Kodeksa ponašanja

Kako bismo i u 21. stoljeću nastavili 
biti uspješni i mogli se razvijati, kao 
koncern moramo očuvati povjere-
nje i poštovanje kupaca, poslovnih 
partnera i zaposlenika. To zahti-
jeva više od same ponude kvali-
tetnih proizvoda i usluga; također 
je potrebno da tvrtke koncerna 
Greiner postupaju na odgovoran i 
na održiv način.

Cilj je Kodeksa ponašanja definira-
nje smjernica za postupanje tvrtke 
Greiner kao savjesnog i odgovor-
nog koncerna u skladu s nacional-
nim i međunarodnim normama.

Primjena Kodeksa

Ovaj Kodeks primjenjuje se na sve 
radnike i zaposlenike, upravljačko 
osoblje, direktore i članove uprave 
koncerna Greiner u cijelom svijetu 
te na sve ostale zaposlenike i 
savjetnike, zastupnike i druge 
opunomoćenike koji djeluju u ime 
koncerna Greiner („zaposlenici 
koncerna Greiner“) te se podjed-
nako odnosi i na muškarce i na 
žene. Koncern Greiner uključuje sve 
tvrtke u kojima postoji minimalni 
kontrolni utjecaj.

Nećemo tolerirati kršenje osnovnih 
načela iz Kodeksa ponašanja koje 
počine dobavljači tvrtke Greiner. 
Ako dođemo do saznanja da je 
bilo takvih prekršaja, utjecat ćemo 
na svoje dobavljače da obustave 
takvu praksu.

Budući da u državama u kojima 
je tvrtka Greiner aktivna vrijede 
različiti zakoni i propisi, moguće su 
i različite dopune i izmjene Kodek-
sa prilagođene određenoj državi 
kako bi se uzeli u obzir specifični 
nacionalni i lokalni zakoni, kulture, 
običaji i navike.

Međutim, te pojedinačne dopune 
ili izmjene moraju biti u skladu 
sa standardima našeg Kodeksa 
ponašanja, osim ako odstupanja 
od Kodeksa nisu obavezna zbog 
lokalnog zakonodavstva.

Sve pojedinačne izmjene i dopu- 
ne zahtijevaju odobrenje tvrtke 
Greiner AG.
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Postupanje u skladu s Kodeksom

Ovaj Kodeks predstavlja sažetak 
načela ponašanja tvrtke Greiner i 
svim zaposlenicima tvrtke Greiner 
treba poslužiti kao pomoć pri 
odlučivanju i kao uputa za primje-
reno ponašanje u okviru poslovnih 
aktivnosti. Tvrtka Greiner želi 
postupati u skladu sa svojom za-
konskom, društvenom i poslovnom 
odgovornošću. Ponašanje i sve 
odluke zaposlenika tvrtke Greiner u 
okviru njihovih poslovnih aktivnosti 
u svakom trenutku moraju biti u 
skladu s načelima ovog Kodeksa 
ponašanja.



Prijave kršenja Kodeksa

Mi u tvrtki Greiner nastojimo ži-
vjeti svoje vrijednosti i postupati 
pravno i etički besprijekorno. Isto 
očekujemo i od zaposlenika tvrtke 
Greiner, ali i od svojih dobavljača 
i poslovnih partnera. Ako dođete 
do saznanja o mogućim kršenjima 
ovog Kodeksa ponašanja, molimo 
da to prijavite putem našeg su-
stava za zviždače tell-greiner.com. 
Prijave prekršaja putem sustava 
za zviždače mogu se podnijeti i 
anonimno.
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Ako imate pitanja o Kodeksu po-
našanja (COC, Code of Conduct) 
ili ako želite osobno prijaviti prekr-
šaje, možete se obratiti lokalnom 
službeniku za praćenje usklađeno-
sti (LCO, Local Compliance Officer) 
za svoju podružnicu, službeniku 
za praćenje usklađenosti za svoj 
sektor (DCO, Division Compliance 
Officer) ili službeniku za praćenje 
usklađenosti za cijeli koncern 
Greiner (GCO, Group Compliance 
Officer).



Zalažemo se za pridržavanje 
svih zakonskih normi i  

poduzetničko djelovanje koje 
se temelji na vrijednostima.

Načela 
usklađenosti 
tvrtke Greiner

1

Poštujemo svoje zaposlenike 
kao važne partnere u razvoju 

poslovanja koncerna.

2



Zagovaramo pošteno i  
slobodno tržišno  

natjecanje.

3

Odbijamo svaki oblik  
korupcije.

4

Zalažemo se za savjesno i 
odgovorno postupanje s  

vlastitom i tuđom imovinom.

5

Razdvajamo poslovne od 
privatnih interesa.

6

Želimo maksimalno umanjiti 
negativne društvene i  

ekološke posljedice svojih  
poslovnih aktivnosti.

7

Odgovorno postupamo  
s osobnim podacima i  

poslovnim tajnama.
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„Zalažemo se za  
pridržavanje svih  
zakonskih normi i  

poduzetničko djelovanje 
koje se temelji na  

vrijednostima.”

1



12

Pridržavanje 
zakona –  
postupanje  
u skladu s  
vrijednostima



Postupamo u skladu s nacionalnim 
i međunarodnim zakonima, regu-
lativama i propisima svih pravnih 
nadležnosti kojima podliježe 
poslovanje tvrtke Greiner. Ovaj 
Kodeks ponašanja zaposlenicima 
tvrtke Greiner pruža podršku u 
tome i svrha mu je pružiti sigurnost 
pri donošenju odluka u radnoj sva-
kodnevnici.

Tvrtka Greiner ne tolerira kršenje 
zakona

Iako je strogo pridržavanje zakona 
temeljni standard ponašanja, 
zaposlenici tvrtke Greiner nikada 
neće biti zadovoljni samo pridrža-
vanjem zakonskih propisa. Zapo-
slenici tvrtke Greiner nastoje otići 
korak dalje od samog pridržavanja 
zakonskih propisa i djelovati u 
smjeru uključivanja vrijednosti, 
etike i poštivanja drugih osoba i 
kultura u svoje aktivnosti.

Svaka država i svako društvo imaju 
vlastite društvene, vjerske i kultu-
rološke norme i vrijednosti. Zapo-
slenici tvrtke Greiner veliku pažnju 
posvećuju poštovanju tih normi i 
vrijednosti pri obavljanju poslova u 
tim državama.

Zaposlenici tvrtke Greiner postu-
paju društveno odgovorno. Pri 
obavljanju svojih poslova zaposle-
nici tvrtke Greiner uzimaju u obzir 
kakve učinke ili kakav utjecaj njiho-
vo postupanje ima na društvo.
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„Poštujemo
svoje zaposlenike

kao važne partnere
u razvoju poslovanja 

koncerna.”

2
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b.) Pridržavanje radno-pravnih  
     propisa

Tvrtka Greiner obavezuje se pridr-
žavati svih postojećih radno-prav-
nih propisa. Osim toga, zalažemo 
se za pravedne plaće i regulirano 
radno vrijeme te za zdravu ravno-
težu poslovnog i privatnog života.

Tvrtka Greiner zalaže se za pridr-
žavanje Konvencije Međunarodne 
organizacije rada (International 
Labour Organisation – ILO) kada se 

a.) Poštovanje ljudskih prava

Poštovanje ljudskih prava temeljni 
je element modernog društva. 
Tvrtka Greiner osigurala je da se u 
sklopu njezinih poslovnih aktivnosti 
poštuju ljudska prava i neće tole-
rirati njihovo kršenje. Tvrtka Greiner 
poštuje ljudska prava svih svojih 
zaposlenika.

Standardi  
ponašanja 
koji se  
odnose na 
zaposlenike



radi o minimalnoj starosnoj dobi za-
poslenika. Ne prihvaćamo rad djece.

Pridržavamo se nacionalnih i me-
đunarodnih zakona. Ne toleriramo 
nezakonit ili prinudan rad.

Intenzivnom edukacijom zaposle-
nika u svrhu razvijanja odgova-
rajuće svijesti o ovoj problematici 
odlučno se protivimo svakom obli-
ku mobinga, nasilja i uznemirava-
nja. U suradnji s predstavnicima 
zaposlenika poduzimamo preven-
tivne mjere kako bismo djelovali 
proaktivno u tom području.

Prihvaćamo raznolikost i potičemo 
kulturu obiteljskih vrijednosti, dija-
loga i otvorene komunikacije.

c.) Zabrana diskriminacije

Odbijamo diskriminaciju na rad-
nom mjestu, kao što je diskrimina-
cija u kontekstu zapošljavanja, na-
predovanja, plaće, radnih naloga, 
radnih sati, edukacije i otpuštanja, 
a koja se temelji na spolu, staro-
snoj dobi, nacionalnosti, rasi, boji 
kože, etničkoj pripadnosti, religiji, 
vjeroispovijesti, društvenom statu-
su, podrijetlu, obiteljskom statusu, 
seksualnoj orijentaciji ili fizičkim i 
mentalnim poteškoćama ili svakoj 
drugoj osobini koja je zaštićena 
primjenjivim zakonima i propisima.

17

N a č e l o  2 .

d.) Sigurnost i zdravlje na radnom  
      mjestu

Imamo veliku odgovornost prema 
svojim zaposlenicima i društvu. 
Radi zaštite zdravlja i sigurnosti 
svih zaposlenika tvrtka Greiner 
pridržava se svih primjenjivih 
zakonskih odredbi koje se odnose 
na radno mjesto. Pridržavamo se 
međunarodno priznatih standarda, 
aktivno radimo na otkrivanju i ot-
klanjanju sigurnosnih nedostataka 
i kontinuirano poboljšavamo uvjete 
na radnom mjestu u svrhu pru-
žanja sigurnosti i zaštite zdravlja. 
Nastojimo stvoriti sigurno radno 
okruženje u kojem se njeguje kul-
tura poštovanja i jednakih moguć-
nosti za sve, što uključuje i naše 
procese zapošljavanja, edukacije i 
razvoja karijere.





„Zagovaramo  
pošteno i slobodno  
tržišno natjecanje.”

3
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Osnovno shvaćanje tvrtke Greiner 
je da se sve poslovne aktivnosti 
obavljaju na pravedan, etičan 
i transparentan način u svrhu 
održavanja, poticanja i jačanja 
povjerenja javnosti, kupaca i po-
slovnih partnera te svih zaposleni-
ka tvrtke Greiner.

Predanost 
pravednom 
tržišnom  
natjecanju



a.) Usklađenost s propisima o  
      zaštiti tržišnog natjecanja  
      i kartelnim pravom

Tvrtka Greiner zalaže se za 
slobodno tržište i poticanje pra-
vednog tržišnog natjecanja i pri-
država se svih primjenjivih propisa 
o tržišnom natjecanju.

Tvrtka Greiner svjesna je da se na-
cionalni zakoni o tržišnom natje-
canju mogu razlikovati od države 
do države i zauzima stav da se 
mora pridržavati svih primjenjivih 
zakona i propisa bez izuzetaka.

Za tvrtku Greiner i njezine zapo-
slenike podrazumijeva se da neće 
sudjelovati u antikonkurentskim, 
monopolističkim ili nepoštenim 
poslovnim praksama te da neće 
izravno ili neizravno biti uključeni 
u njih.

Takve antikonkurentske poslovne 
prakse uključuju dogovaranje 
cijena, lažne ponude (dogovori 
između ponuđača), postavljanje 
ograničenja proizvodnje ili kvota, 
dijeljenje ili podjelu tržišta do-
djeljivanjem kupaca, dobavljača, 
područja ili poslovnih područja, 
odbijanje poslovanja (bojkot), 

protuzakonito povezivanje, protu-
zakoniti utjecaj na cijene ili druge 
sporazume koji mogu suzbiti ili 
ograničiti tržišno natjecanje.

Također ne sudjelujemo u među-
narodnim kartelima.

Ako naši zaposlenici stupe u 
kontakt s konkurentima, bilo to na-
mjerno ili nenamjerno, bit će opre-
zni kako ne bi došlo do razmjene 
informacija koje bi omogućile 
donošenje zaključaka u kontekstu 
trenutačnog i budućeg ponašanja 
na tržištu tvrtke Greiner ili nekog 
drugog sudionika na tržištu.

b.) Standardi ponašanja u  
      nedostatku primjenjivih zakona

Čak i u državama u kojima ne po-
stoje zakoni o tržišnom natjecanju, 
tvrtke koncerna Greiner nastoje 
obavljati svoje poslovne aktivnosti 
na pravedan i moralan način i ni-
kada ne primjenjuju antikonkurent-
ske prakse koje su ranije opisane.
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„Odbijamo  
svaki oblik  
korupcije.”

4
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a.) Osnovne napomene

Tvrtka Greiner i svi zaposlenici 
zalažu se za to da se poslovanje s 
trećim stranama obavlja isključivo 
na pravedan i etičan način, da 
nema podmićivanja i da se pri 
kontaktu s javnim dužnosnicima ne 
postupa i ne djeluje na način koji 
je zabranjen.

Zabrana  
svake vrste 
podmićivanja 
i korupcije



b.) Zabrana podmićivanja

Mito ili druge neopravdane koristi 
u svrhu pribavljanja ili zadržavanja 
poslovnih narudžbi ili drugih koristi 
nikome se neće izravno ili neizrav-
no ponuditi, obećavati ili davati.

Zaposlenici tvrtke Greiner neće 
izravno ili neizravno tražiti ili pri-
mati mito ili druge neprimjerene 
koristi.

Podugovori, narudžbe za kupnju 
ili ugovori o savjetodavnim uslu-
gama ne smiju se upotrebljavati 
kao sredstvo kojim se omogućuju 
plaćanja zaposlenicima poslovnih 
partnera ili trećih osoba.

Povremeni darovi, uobičajena go-
stoljubivost ili druge vrste davanja 
manje materijalne vrijednosti, u 
skladu s općim poslovnim običaji-
ma, kod kojih je utjecaj na poslovne 
ili administrativne odluke unaprijed 
isključen, dopušteni su samo u skla-
du s odgovarajućim nacionalnim 
zakonskim odredbama.

Nuđenje, davanje, traženje ili 
prihvaćanje novčanih iznosa nije 
dopušteno ni u kojim okolnostima.

c.) Zabrana (drugih) protuzakonitih  
      davanja

Tvrtka Greiner i njezini zaposlenici 
ne daju protuzakonite donacije 
kandidatima za javne funkcije, po-
litičkim strankama ili drugim poli-
tičkim organizacijama. Svaka vrsta 
davanja mora u potpunosti biti u 
skladu sa zahtjevima objavljivanja 
odgovarajuće nadležnosti.

d.) Pranje novca i prijevara

Očekujemo da zaposlenici tvrtke 
Greiner ispunjavaju odgovarajuće 
zakonske obaveze koje se odnose 
na sprječavanje pranja novca 
i prijevare te da ne sudjeluju u 
aktivnostima koje podrazumijevaju 
novčane malverzacije ili prijevare.
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„Zalažemo se za  
savjesno i odgovorno  

postupanje s  
vlastitom i tuđom  

imovinom.”

5
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Postupanje 
s imovinom 
tvrtke  
Greiner i  
imovinom 
poslovnih 
partnera



Način postupanja s imovinom 
tvrtke Greiner i imovinom poslovnih 
partnera od odlučujuće je važnosti 
za zadržavanje povjerenja u našu 
tvrtku.

U imovinu tvrtke Greiner i poslovnih 
partnera uključeni su materijalni 
predmeti, ali i nematerijalne vrijed-
nosti, kao što su poslovne informa-
cije i poslovne tajne, know-how ili 
prava intelektualnog vlasništva. To 
se odnosi i na naše izume i paten-
te koji su od posebne važnosti za 
dugoročni uspjeh tvrtke Greiner.

Svaki zaposlenik s ovom imovinom 
postupa s najvećom mogućom 
pažnjom i odgovornošću i ponaša 
se na način kako to od njega 
razumno očekuje poslodavac, ali i 
poslovni partner.
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„Razdvajamo  
poslovne od  

privatnih 
interesa.”

6





32

Postupanje  
u okviru  
poslovnih  
aktivnosti i 
razdvajanje 
interesa



U svojim poslovnim aktivnostima se 
prema svim svojim dobavljačima, 
kupcima i poslovnim partnerima 
ponašamo pravedno i s pošto-
vanjem. Privatni interesi naših 
zaposlenika pri tome se moraju 
strogo razdvojiti od interesa našeg 
koncerna. Sukobe interesa treba 
izbjegavati, a u slučaju da to nije 
moguće, potrebno ih je učiniti 
transparentnima.

Tvrtka Greiner suprotstavlja se 
utjecaju osobnih veza ili interesa 
na njezine poslovne aktivnosti.

Odluke se donose isključivo na 
jasno utemeljenoj osnovi i prema 
načelu nepristranosti. Sporedne 
poslovne aktivnosti nemaju utjecaj 
na poslovanje tvrtke Greiner.
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„Želimo maksimalno  
umanjiti negativne  

društvene i ekološke  
posljedice svojih  

poslovnih aktivnosti.”

7
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Tvrtka Greiner već se više od 150 
godina zalaže za održiv i dugoro-
čan način poslovanja. Svjesni smo 
da kao globalno aktivna tvrtka 
imamo veliku odgovornost prema 
svojim zaposlenicima, okolišu, 
društvu i dioničarima.

Održivost



Zbog toga smo se obvezali da u 
svemu što kao tvrtka činimo, ne 
odstupamo od održivih praksi.

Mi u tvrtki Greiner osjećamo oba-
vezu aktivno raditi na zaštiti okoli-
ša i smanjenju utjecaja na okoliš.

Odgovorno postupamo s prirod-
nim resursima i radimo na poslov-
nim modelima uštede resursa koji 
stavljaju u središte ili imaju za cilj 
cirkularnu ekonomiju.

Od svojih zaposlenika očekujemo 
da poduzmu mjere za osigura-
vanje odgovornog postupanja 
prema okolišu i da teže razvoju i 
širenju ekološki prihvatljivih tehno-
logija.

Zahtijevamo da se svi pridržavaju 
važećih nacionalnih zakona, propi-
sa i normi koji se odnose na zaštitu 
okoliša.

Pri razvoju i proizvodnji proizvoda 
i obavljanju drugih aktivnosti 
poduzimamo mjere zaštite u svrhu 
smanjenja emisija stakleničkih pli-
nova, smanjenja potrošnje resursa 
poput energije, vode i materijala, 
propisnog postupanja s otpadom, 
uporabe obnovljivih resursa te 
smanjenja negativnih utjecaja na 
zdravlje i okoliš na najmanju mjeru.
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„Odgovorno  
postupamo s  

osobnim podacima i  
poslovnim tajnama.”

8
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Zaštita  
podataka  
i čuvanje  
poslovnih 
tajni



Svi naši zaposlenici, uključujući 
buduće i nekadašnje zaposlenike 
tvrtke Greiner, te poslovni partneri, 
dobavljači, drugi ugovorni partneri 
i ostale uključene strane mogu 
se osloniti na to da ćemo zaštititi 
njihova osobna prava i poslovne 
tajne.

Zalažemo se za pridržavanje svih 
nacionalnih i međunarodnih pri-
mjenjivih propisa o zaštiti osobnih 
podataka i primjenu odgovara-
jućih mjera za sigurnost osobnih 
podataka. Stoga osobne podatke 
prikupljamo, obrađujemo, upo-
trebljavamo i čuvamo isključivo u 
skladu sa zakonskim propisima.

Čuvamo tajnost svih osobnih 
podataka iz obrada podataka 
koje su nam povjerene ili učinjene 
raspoloživima isključivo na temelju 
poslovne djelatnosti, čak i nakon 
prestanka radnog ili poslovnog 
odnosa. Osobne podatke proslje-
đujemo samo na temelju izričitog 
internog naloga i samo u mjeri u 
kojoj je to zakonski dopušteno.

Svoje poslovne tajne i poslovne 
tajne svojih poslovnih partnera 
uvijek smatramo povjerljivima i šti-
timo ih od neovlaštenog pristupa 
trećih strana.

41

N a č e l o  8 .



42

Imate li još pitanja?

Osobno se možete obratiti sljede-
ćim službenicima:

• Local Compliance Officer (LCO) 
za svoju podružnicu

• Division Compliance Officer 
(DCO) za svoj sektor

• Group Compliance Officer (GCO) 
za koncern Greiner

Uvijek smo vam na raspolaganju i 
na adresi e-pošte:  
office.compliance@greiner.com

Načela predstavljena u ovom 
Kodeksu ponašanja temelje se na 
filozofiji tvrtke Greiner. Stoga nam 
je kao koncernu posebno važno 
da ova pravila svi razumiju, da ih 
usvoje i pridržavaju ih se.

Kršenja Kodeksa ponašanja neće 
se tolerirati i imat će odgovaraju-
će posljedice.

Svim zaposlenicima ponudit ćemo 
potrebne edukacije i pobrinuti se 
da se u radnoj svakodnevnici svaki 
zaposlenik u slučaju pitanja i pro-
blema može obratiti Compliance 
Officerima tvrtke Greiner.

Primjenu i pridržavanje prethodno 
navedenih načela osigurava 
Greiner Compliance Organisation.

Općenito

O p ć e n i t o



Maximilian Wellner
Head of Group Compliance & Legal

Greiner AG
Greinerstraße 70
4550 Kremsmünster
Austrija

T: +43 50541 60277
M: +43 664 82 54 086

maximilian.wellner@greiner.com
tell-greiner.com
office.compliance@greiner.com
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Be Safe. Not Sorry!
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