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Sapphire Pipetten-Service

Kundennummer Telefon
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Institution Kundeninterne 
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(wenn benötigt)
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(falls abweichend)

Anschrift

PLZ, Ort

R
ev

is
io

n 
00

: N
ov

em
be

r 2
01

9 
- F

07
30

69

1. Angaben zu den Pipetten: 
 Stück Einkanal-Pipetten (Service-Nr. 89001999)

 Seriennummern:

 Stück 8-Kanal-Pipetten (Service-Nr. 89008999)

 Seriennummern:

 Stück 12-Kanal-Pipetten (Service-Nr. 89012999)

 Seriennummern:

2. Reparaturen 
Sollten an den eingesendeten Einkanal-Pipetten Reparaturarbeiten notwendig sein, erfolgen diese nach Rücksprache in zwei Reparaturstufen. 
Reparaturstufe 1 beinhaltet den Tausch von Kleinteilen inkl. Überprüfung mit Zertifikat (Kosten 80 € pro Pipette).
Reparaturstufe 2 enthält den Tausch aller Verschleißteile inkl. Überprüfung mit Zertifikat (Kosten 115 € pro Pipette). 
Die Reparatur bei Mehrkanalpipetten wird nach Aufwand berechnet und Sie erhalten vor der Reparatur ein entsprechendes Angebot. Wird die Reparatur 
vom Kunden abgelehnt, erfolgt eine Rücksendung der Pipetten ohne Service und Reparatur unter Berechnung einer Bearbeitungspauschale von 25 €.

3. Hinweis zur Dekontamination 
Mit meiner Unterschrift erkläre ich verbindlich, dass die oben genannten Pipetten vor dem Versand sorgfältig und mit den notwendigen Maßnahmen gereinigt 
und dekontaminiert wurden, sowie frei von radioaktiven und gesundheitsgefährdenden Materialien sind.

Name Datum Unterschrift

Pipetten sind Präzisionsinstrumente, auf die Sie sich täglich im Labor verlassen. Damit dies auch so 
bleibt, müssen sie wie jedes andere Instrument regelmäßig gewartet und kalibriert werden. In Deutschland 
bieten wir Ihnen bei Greiner Bio-One in Zusammenarbeit mit unserem zertifizierten Partner KDL den 
entsprechenden Pipetten-Service an. Die Kalibrierung erfolgt gemäß DIN EN ISO 8655.

ABLAUF
Bitte senden Sie die gereinigten und dekontaminierten Pipetten zusammen mit dem unterschriebenen 
Formular direkt an KDL. Nach Pipetteneingang erfolgt der Service und Rückversand innerhalb von 
5 Werktagen durch KDL. Die Rechnung erhalten Sie im Anschluss wie gewohnt von Greiner Bio-One. 

KOSTEN
• Einkanal-Pipetten (Service-Nr. 89001999): 49,50 €, ab 3 Pipette je 47 €, ab 5 Pipetten je 43,50 €
• 8-Kanal- Pipetten (Service-Nr. 89008999): 149,50 €, ab 3 Pipetten je 145 €, ab 5 Pipetten je 138 €
• 12-Kanal-Pipetten (Service-Nr. 89012999): 179,50 €, ab 3 Pipetten je 175 €, ab 5 Pipetten je 168 €
Die Preise verstehen sich zzgl. 19 % Mehrwertsteuer und zzgl. Rückversandpauschale von 15 € pro 
Auftrag. Die Preise beinhalten die Wartung, ggf. das Nachjustieren sowie ein entsprechendes Zertifikat.

Bitte senden Sie  
Ihre Pipette an:

KDL Klaus-Dieter Löscher
Robert-Bosch-Straße 12
73278 Schlierbach
Telefon: 07021 / 4 20 86
E-Mail: ims@kdl.info
www.kdl.info
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