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O Whistleblowing tell-greinercom da

Greiner comemora seu aniversariol

O tell-greinercom est& em uso Na
Greiner desde 201/ Nestes cinco
anos, a plataforma Whistleblowing
fol intensamente usada e conse-
guiu se estabelecer como canal
confiavel para relatos de violagdes
de regras por colaboradores, par-
ceiros de negdcios e clientes.

Os relatos se referiam, quase que
na mesma medida, a todas as
localidades da Greiner em todos
0s continentes, e suscitaram dife-
rentes providéncias. Isso ocasionou
investigagdes aprofundadas nas
empresas Greiner afetadas, bem
COMO Originou CoNsequéncias
disciplinares, como, por exemplo,

adverténcias ou a demissdo de
colaboradores. Além disso, tais
relatos resultaram na melhoria de
processos, introducdio de diretrizes,
sessdes de treinamento e capaci-
tagdes daos partes envolvidas.

Gostariamos de agradecer a to-
dos os informantes que deposita-
ram sua conflanca em nos durante
0s Ultimos anos e que, desde o
comeco, utilizam a plataforma com
responsabilidade. Com seus rela-
tos, vocés colaboram para preser-
var a Greiner de danos financeiros
e imateriais de forma sustentavel

e a longo prazo e para garantir o
sucesso da empresa.

Para guem ainda ndo conhece
o tell-greinercom:

tell-greinercom, € um sistema de denuncias, que possibilita, néo
somente a colaboradores mas também a terceiros, informar
comportamentos inadequados, assim como violagdes e atua-
codes ndo éticas em relacéo ao Coédigo de Conduta da Greiner,
de forma totalmente confidencial. Naturalmente ha tambéem a
possibilidade de encaminhar o relato de forma andénima. Com
isso, foi criado um instrumento de Compliance para detectar
violacdes oportunamente e poder, futuramente, reagir mais
adequadamente por meio de providéncias adequadas.

greiner

Desde o comeco de sua
existéncia, nos foram
entregues 0s seguintes
relatos:

2021
2 relatos tratando de um conflito de
interesses
1 caso de fraude
10 outras violacdes da lei ou do Codigo
de Conduta
2020
2 casos de fraude
1sobre o tema da lei antitruste
7 violagdes de leis ou do Codigo de
conduta da Greiner
2019
6 casos de fraude
1sobre o tema da lel antitruste
8 outras violacdes de leis
2018
4 sobre o tema de corrupcdo
1sobre o tema da lel antitruste
4 outras violacoes de leis
2017
- 6 sobre o tema de corrupcdo
1 relato tratando de um conflito de
interesse
6 casos relacionados a discriminacdo
em empresas
8 casos de fraude
4 sobre o tema da lei antitruste
23 outras violacdes de leis ou do Codigo
de Conduta da Greiner




Perguntas frequentes sobre o
tell-greinercom que nos foram enviadas:

Como é realizada a
verificacdo de um
relato?

Cada relato enderecado a Compliance
recebe a devida importéncia e é
acompanhado. As informagdes rela-
tadas v&o diretamente para o Group
Compliance Officer na Austria, o quall
toma decisdes autdbnomas sobre a
continuacdo do processo. Isso inclui,
entre outras:
Quuais divisdes/departamentos da
Greiner se encarregardo de uma
eventual investigacdo?
S&o chamados consultores externos
para isso?
O acusado que violou o Codigo de
Conduta é informado sobre o relato
e/ou comeco de uma investigacdo?
Se e quais informacdes o informante
deverd receber sobre procedimen-
tos adicionais e seus resultados em
decorréncia de seu relato?

Essas decisdes dependem rigorosa-
mente de cada caso individual. Mas,
em todos 0s casos, sto respeitados
e observados os interesses de con-
fidencialidade individuais da parte
envolvida.

Como é realizada a
comumcogdo com OS
informantes?

Nos garantimos tratar as informacdes
recebidas com a maxima confiden-

cialidade. Naturalmente, no caso de
relatos encaminhados de forma and-

nima, asseguramos total anonimato.
Conseguentemente, sO podemos Nos
comunicar com informantes andénimos
através da plataforma tell-greinercom.
Consultas do Group Compliance
Officer somente s@o possiveis atraves
da plataforma e ser@o exibidas no
sistema ao informante.

Infelizmente, identificamos que mui-

tos informantes utilizam a plataforma
somente para o relato inicial, mas néo
respondem mais as perguntas sobre o
assunto. Por este motivo, gostariamos
de lembrar aos nossos informantes, nes-
te contexto, de verificar regularmente a
caixa postal na tell-greinercom apds o
seu primeiro relato anénimo. Muitas ve-
zes sGio necessarias mais informagdes
para um processamento mais agil.

Que medidas sdio to-
madas em decorréncia
de relotos recebidos?

A providéncia possivelmente consi-
derada deve ser avaliada de acordo
com a dimenséo da culpabilidade, da
gravidade da ocorréncia ou possiveis
conseguéncias e da eventual recor-
réncia. Tambem podem ser impostas
diversas das medidas citadas simulta-
neamente.

Medidas possiveis incluem desde uma
adverténcia verbal, uma adverténcia
por escrito, até a transferéncia para
outro local de trabalho/outra funcéo,
quando a continuacdo Na ocupacdo
do local de trabalho/permanéncia

na funcdio atual n&o for mais viavel
para a empresa. Como consequéncia
adicional, pode ocorrer a reducdo ou
supressdo total de componentes sala-
riais variaveis facultativos (entre outros,
incluindo remuneracdes em espécie)
ou também, a demissdio ou rescisdo.

Sob determinadas circunstéincias, a
violac&o das regras também pode

ter consequéncias legais, bem como
penalidades criminais relacionadas co
direito laboral e a legislagdio traba-
Ihistai.

As diretrizes da
Greiner Compliance

. Afirmamos © Nosso compromis-
SO pAra com o cumprimento de
todas as normas legais e com uma
atuac&o empresarial orientada a
valores.

Il. Respeitamos Nnossos colaborado-
res COmo PArceiros essenciais para
0 desenvolvimento de nosso grupo
empresarial.

lll. Defendemos uma concorréncia
justa e livre.

IV. Repudiamos qualquer forma de
corrupgdo.

V. Afirmamos © NOssO COMPromiIsso
para com o tratamento responsavel
da propriedade alheia e da nossa
propria.

VI. Separamos os interesses profis—
sionais e privados.

VII. Asseguramos a sustentabilida-
de de nossa atuagdo empresarial
no sentido econdmico, social e
ecologico.

VIII. Lidamos de forma responsdvel
com dados pessoais, assim como
com segredos comerciais e empre-
sariais.






